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VEROHALLINNON AUTOMATISOITU PAATOKSENTEKOMENETTELY EI TAYTA PERUS-
TUSLAIN VAATIMUKSIA

1 OMA ALOITE

Kahdessa kantelun perusteella tutkimassani asiassa, 29.6.2018 EOAK/3116/2017 ja
EOAK/3393/2017, Verohallinto kertoi antamissaan selvityksissa, ettd oma-aloitteisten verojen
verotusmenettely on pitkalti automatisoitu. Kun Verohallintoon saapuu virheellinen tai loogisesti
puutteellinen ilmoitus, automaatio l&hettdd kehotuksen tai selvityspyyntokirjeen.

Ensimmaisessa asiassa kantelijan ilmoituksissa oli verolajeja koskeva ristiriita, joka ei poistunut
automaatiosta lahetettyjen selvityspyyntojen jalkeen. Tama johti automaatiossa tehtyyn vero-
paatokseen ja 20 prosentin veronkorotukseen ja viivastysseuraamukseen. Verovelvolliselle
maksuunpantiin hanen jo maksamansa vero. Kantelijalle aiheettomasti maksuunpantu vero ko-
rotuksineen poistettiin myéhemmin hénen oikaisuvaatimuksensa johdosta.

Toisessa asiassa Verohallinnon automaatio lahetti 11 000 alkutuottajalle aiheettomat kehotus-
kirjeet, joissa uhattiin arviomaksuunpanoilla ja veronkorotuksilla. Verohallinnon selvityksen mu-
kaan kantelijalle eik&a muille aiheettoman kehotuksen saaneille ei aiheutunut veroseuraamuksia.

Huolimatta kanteluasioissa tapahtuneiden virheiden korjaantumisesta, pidin Verohallinnon au-
tomatisoitua verotusmenettelya ongelmallisena. Tasta syysta otin eduskunnan oikeusasiamie-
hesta annetun lain 4 8:n nojalla omana aloitteenani tutkittavaksi hyvan hallinnon ja verovelvol-
listen oikeusturvan toteutumisen tassa automatisoidussa verotusmenettelyssa.

Oma-aloitteisten verojen verotusmenettelysta annetun lain 55 §:n mukaan paatoksesta on kay-
tava ilmi paatoksen tehnyt viranomainen yhteystietoineen, verovelvollisen yksil6intitiedot, paa-
toksen perustelut ja tieto siitd, miten asia on ratkaistu. Paatés voidaan jattaa perustelematta
silloin, kun perusteleminen on ilmeisen tarpeetonta.

Automaatiossa lahetettyihin selvityskirjeisiin arviomaksuunpanouhkineen ja automaatiossa teh-
tyihin verotuspaatoksiin tulostuu yhteystiedoksi Verohallinnon palvelunumerot. Palvelunume-
roissa puhelut ohjautuvat Verohallinnon virkamiehille, jotka eivat ole osallistuneet automatisoi-
tuun asian kasittelyyn ja joilla ei ole yksityiskohtaista tietoa paatoksenteon perusteista. Tutkitta-
vanani olleiden kanteluasioiden perusteella automatisoidussa verotusmenettelyssa jaa epasel-
vaksi ja epavarmaksi verovelvollisen mahdollisuus saada asianmukaista ja asiantuntevaa hen-
kilokohtaista palvelua ja neuvontaa seka tietoa paatoksenteon perusteista.

Kasitykseni mukaan myds verovelvollisen oikeusturva nayttaisi tosiallisesti vaarantuvan, jos au-
tomaatiossa lahetettyihin kehotuksiin verovelvollisen antamia selvityksia ei tutkita asianmukai-
sesti, vaan automaatiossa tehdaan veropaatds, jossa maaratdén jopa 20 prosentin veronkoro-
tus viivastysseuraamuksineen. Voimassa olevan oma-aloitteisten verojen verotusmenettelysta
annetun lain 37 8:ssé saadetaan veronkorotuksesta. Pykalan 1 momentin mukaan Verohallinto
maaraé verovelvolliselle veronkorotuksen, jos 1) veroilmoitus tai muu ilmoitus taikka muu saa-
detty tieto tai selvitys on annettu puutteellisena tai virheellisena taikka on jatetty kokonaan an-
tamatta, 2) ennakonpidétys on jatetty toimittamatta tai lahdevero perimétta sdédetyssa ajassa.
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Pykalan 2 momentin mukaan veronkorotus voidaan jattaa maaraamatta, jos laiminlyonti on va-
hainen tai laiminlydnnille on péateva syy. Lain esitéiden (HE 16/2016 vp) mukaan Verohallinto
arvioi olosuhteiden perusteella, onko verovelvollinen laiminlyényt ilmoittamisvelvollisuuden. Ve-
rovelvollista kuullaan aina ennen veronkorotuksen maaraamista. Jos ilmoittamisvelvollisuus on
laiminly6ty, verovelvolliselle maéarataan veronkorotus.

Kasitykseni mukaan myds voimassa olevan sddnnodksen nojalla Verohallinnolla on harkintaval-
taa veronkorotuksen maaradamisessa. Kuitenkin, kun paatdkset tehdddn automaatiossa, mie-
lestani ja&a epavarmaksi, milla tavalla hallinnollista paatoksentekoa ohjaavat hyvan hallinnon
perusteisiin kuuluvat oikeusperiaatteet on otettu huomion, vai tapahtuu paatéksenteko auto-
maatiossa kaavamaisesti ilman yksil6llista olosuhteisiin perustuvaa harkintaa.

Verotus on merkittavaa julkisen vallan kayttda. Siihen sisaltyy itsenaisen harkintavallan kaytto
ja oikeus puuttua merkittavalla tavalla yksilon oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Perustuslain 2 §:ssa
saadetddn muun ohella oikeusvaltioperiaatteesta. Pykalan 3 momentin mukaan julkisen vallan
on perustuttava lakiin. Kaikessa julkisessa toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia. Perustus-
lain 118 8:ss& sdadetédén vastuusta virkatoimista. Pykalan 1 momentin mukaan virkamies vas-
taa virkatoimiensa lainmukaisuudesta. Han on myo6s vastuussa sellaisesta monijasenisen toi-
mielimen p&&atoksesta, jota han on toimielimen jasenena kannattanut. Pykalan 2 momentin mu-
kaan esittelija on vastuussa siitd, mitd hanen esittelystaan on paatetty, jollei han ole jattanyt
paatokseen eriavdd mielipidettddn. Pykaldn 3 momentin ensimmaisen virkkeen mukaan jokai-
sella, joka on karsinyt oikeudenloukkauksen tai vahinkoa virkamiehen tai muun julkista tehtavaa
hoitavan henkilon lainvastaisen toimenpiteen tai laiminlydénnin vuoksi, on oikeus vaatia tAman
tuomitsemista rangaistukseen seka vahingonkorvausta julkisyhteisolta taikka virkamiehelta tai
muulta julkista tehtdvaa hoitavalta sen mukaan kuin lailla saadetaan.

Edella todetun johdosta paatin pyytaa valtiovarainministeriota hankimaan asiassa tarvittavat Ve-
rohallinnon selvitykset ja antamaan oman lausuntonsa siita, milla tavoin automatisoitu verotus-
menettely ja paatoksenteko tayttavat hallinnon lakisidonnaisuuden seka hyvan hallinnon perus-
teisiin kuuluvien hallinnon oikeusperiaatteiden, palveluperiaatteen ja viranomaisen neuvonta-
velvollisuuden asettamat vaatimukset seka verovelvollisen oikeusturvan ja Verohallinnon virka-
miesten virkavastuun asianmukaisen toteutumisen.

2 SELVITYS

Verohallinnon Esikunta- ja oikeusyksikkd antoi selvityksensa ja valtiovarainministerio lausun-
tonsa.

Verohallinnon selvityksessa 22.10.2018 todettiin seuraava.

Lainsaadanto

Verohallinnosta annetun lain (503/2010) 2 §:ssa saadetaan Verohallinnon tehtévista. Pykalan 1 momentin mukaan
Verohallinnon tehtdvana on verotuksen toimittaminen, verovalvonta, verojen ja maksujen kanto, perinta ja tilitys
seka Veronsaajien oikeudenvalvonta sen mukaan kuin erikseen saadetaan. Pykalan 2 momentin mukaan Vero-
hallinnon on edistettévé oikeaa ja yhdenmukaista verotusta seka kehitettava Verohallinnon palvelukykya.

Hallintolain tarkoituksena on toteuttaa ja edistdé hyvaa hallintoa seka oikeusturvaa hallintoasioissa. Lain tarkoituk-
sena on myos edistaa hallinnon palvelujen laatua ja tuloksellisuutta. Hallintolaissa séadetaan hyvan hallinnon pe-
rusteista seka hallintoasiassa noudatettavasta menettelysta.

Hallintolain 2 luvussa saadetddn hyvan hallinnon perusteista. Niihin kuuluu lain 6 §:ssé& saadetyt hallinnon oikeus-
periaatteet, 7 §:ssa saadetty palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuuden vaatimus seka lain 8 §:ssa saadetty
neuvonta.

Perustuslain 2 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan kéytdn tulee perustua lakiin. Kaikessa julkisessa toiminnassa
on noudatettava tarkoin lakia.
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Perustuslain 118 §:n 1 momentin mukaan virkamies vastaa virkatoimiensa lainmukaisuudesta. Saman pykalan 3
momentin mukaan jokaisella, joka on karsinyt oikeudenloukkauksen tai vahinkoa virkamiehen tai muun julkista
tehtéavaéa hoitavan henkilén lainvastaisen toimenpiteen tai laiminlydnnin vuoksi, on oikeus vaatia tdméan tuomitse-
mista rangaistukseen seka vahingonkorvausta julkisyhteisolta taikka virkamieheltd tai muulta julkista tehtavaa hoi-
tavalta sen mukaan kuin lailla séadetéan.

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kéasitellyksi asianmukaisesti ja ilman
aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa seka oikeus saada
oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatés tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasitel-
tavaksi. Pykalan 2 momentin mukaan kasittelyn julkisuus seké oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatos ja
hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan lailla.

Verolainsaadanto sisaltaa paitsi veroa koskevat aineelliset saanndkset myos verotusmenettelya ja paatdksentekoa
koskevat sddnnokset, Menettelyd koskevat sadnnokset sisaltyvat padsaantoisesti verotusmenettelysta annettuun
lakiin ja oma-aloitteisten verojen verotusmenettelysta annettuun lakiin, Verolainséddanndssa sdadetéan siten paa-
toksen siséllostd, verovelvollisen kuulemisesta, asian selvittamisestéa sek& verotusta koskevasta muutoksen-
hausta.

Hallintolaki (434/2003) on hallintoasioissa noudatettava yleislaki. Hallintolaki tulee sovellettavaksi verotuksessa
silloin, kun menettelystéa ei verolainsaadanndssa ole asiasta erikseen saadetty.

Oma-aloitteisten verojen verotusmenettelystd annetun lain 55 8:n mukaan paatoksesté on kaytava ilmi paatoksen
tehnyt viranomainen yhteystietoineen, verovelvollisen yksilointitiedot, paatéksen perustelut ja tieto siita, miten asia
on ratkaistu. Paatds voidaan jattaa perustelematta silloin, kun perusteleminen on ilmeisen tarpeetonta, Vastaavasti
verotusmenettelysta annetun 51 §:ssd saadetaan verotuspaatoksesta ja 26b §:ssa paatoksen perustelemisesta.

Virkamiehen oikeuksista ja velvollisuuksista saadetaan valtion virkamieslaissa. Verohallinnon ja Verohallinnon yk-
sikoiden tyojarjestyksista ilmenevéat erikseen yksikoiden ja yksikdiden virkamiesten aseman perusteella maarayty-
vat tehtavat ja vastuut.

Verohallinnon uusi tietojarjestelma Gentax

Parhaillaan Verohallinnossa kayttéonotetaan vaiheittain verotuksen tietojarjestelma Gentax. Verohallinnon vanhat
verotusjarjestelmat korvataan yhdella taysin uudella tietojarjestelmalla. Kysymyksessa on siten poikkeuksellisen
iso tietojarjestelmémuutos Verohallinnossa, joka koskettaa Verohallinnon asiakkaita ja Verohallinnon henkilokun-
taa.

Verohallinnon perustehtéaviin kuuluvassa verotuksen toimittamisessa, jossa verovelvollisten ja kasiteltavien vero-
tustapausten lukumé&ara on vuosittain huomattava, sovelletaan ja hyddynnetaan yha eneneméassa maarin riskeihin
perustuvaa péaasiallisesti koneellisesti toteutettavaa verovalvontaa. Verohallinnossa verotusta koskevien tieto-
massojen kasittely tapahtuu niiden ajallisen hallittavuuden varmistamiseksi automaatiomenettelyssé. Automaatio-
menettelya ja sen edelleen kehittdmista edellyttaa seka verovelvollisten tuloverotuksen toimittamisen vuosittainen
sykli ja oma-aloitteisten verojen paasaantoisesti kuukausittainen tietojen ilmoittamissykli. Automaatiomenettelyn
kehittdmisessa Verohallinto on huomioinut myds tarpeen eri verotusprosessien yhdenmukaisuuteen. Verohallin-
nossa automaatiota hyddynnetédén kaikissa verotuksen tehtavissa voimassa olevaan verolainsdadannon perus-
teella.

Uuteen tietojarjestelmaan siirtymisen yhteydessa Verohallinto on halunnut varmistaa paitsi verotuksen automaa-
tiotason sailymisen myds automaatiomenettelyn edelleen kehittdmisen. Vaiheittaisella kayttdonotolla Verohallinto
on halunnut turvata verotuksen toimittamiselle asettamansa toimintavarmuuden. Uuden jarjestelmén kayttéonoton
yhteydessa Verohallinnossa on rakennettu myos eri verolajeille mahdollisimman yhtendiset ja lainsaadantéon pe-
rustuvat automaatioon perustuvat prosessit, jotka mahdollistavat Verohallinnon henkildkunnan osallistumisen ris-
kiperusteista valvontaa vaativiin tapauksiin lisdten samalla Verohallinnon tehokkuutta ja tuottavuutta. Uusi tietojar-
jestelmé on edellyttdnyt myds uusia virkailijoille tarkoitettuja tydmenettelyohjeita, joissa on huomioitu uuden tieto-
jarjestelmén toiminnallisuudet ja ominaisuudet.

Lainsdadannon tasolla uuden tietojarjestelmén kayttéonotto on tarkoittanut muun muassa sita, etté hallituksen esi-
tyksen (HE 29/2016 vp) perusteella sdadetyssd oma-aloitteisten verojen verotusmenettelylaissa ja veronkanto-
laissa on otettu aiemminkin verolainsdadantdon sisaltyneet poikkeukset hallintolaissa sédadetystéa paatoksen sisal-
|6sté ja perusteluista, jotka tukevat Verohallinnon padosin automaatioon perustuvaa verotusmenettelya.

Verotusmenettelystd annetussa laissa (VML 26 8) ja oma-aloitteisten verojen verotusmenettelystd annetussa
laissa (OAVL 55 8) on huomioitu sdadostasolla verotusmenettelyn perustuminen automaatioon, riskiperusteiseen
verovalvontaan ja paatdsten syntymiseen padosin automaatiomenettelyssa. Edella esitettyjen sdanndsten mukaan
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Verohallinnon on veroa maaratessaan tutkittava saamansa tiedot ja selvitykset tavalla, joka asian laatu, laajuus,
verovelvollisten yhdenmukainen kohtelu ja verovalvonnan tarpeet huomioon ottaen on perusteltua.

Verolainsaadantdoon on otettu myds sdannokset siita, ettd asianomaiselle paatdkselle merkitadn paatoksen tehnyt
viranomainen eli Verohallinto eik& hallintolain edellyttémalla tavalla Verohallinnon yksittaista virkamiesta yhteystie-
toineen. Verohallinnon verovelvolliselle antamaan paatokseen siséltyy lain edellyttamalla tavalla yhteystietoina Ve-
rohallinnon puhelinnumero, josta asiakas saa halutessaan paattsta koskien lisétietoja.

Automaatiomenettelya tukevat muutokset verolainsdadant6on

Verolainsaadantéon on tehty Gentax tietojarjestelman kayttéonoton yhteydessa myds muutoksia, joiden perus-
teella Verohallinnossa on voitu kehittdd entisestdan automaatiomenettelyd. Hallituksen esitysten (HE 29/2016 vp)
ja (HE 97/2017 vp) yhteydessd mm. seuraamusmaksusaannokset on uudistettu muuttamalla ne aiempaa kaava-
maisemmiksi, jolloin niiden maaraamisessa voidaan hyddyntda automaatiota entistéd paremmin verovelvollisen oi-
keusturvaa vaarantamatta.

Hallituksen esityksessa (HE 97/2017 vp) hyvaksyttiin verotukseen liittyva seuraamusmaksujarjestelman muutos,
jossa luovuttiin veronkorotuksen tuottamusarviointiin perustuvasta vastuusta. Perustuslakivaliokunta ei pitényt esi-
tyksen kasittelyn yhteydessa saantelya taysin ongelmattomana, mutta arvioi, etta veronkorotussdannoksiin ehdo-
tetut muutokset edistavat verotuksen yhdenmukaisuutta ja ennakoitavuutta. Perustuslakivaliokunta totesi myos,
ettd veronkorotuksen maaraaminen osana verotusmenettelya ja verotusmenettelyn erityisluonne massaluontei-
sena toimintana seka vastuuseen saanndsperusteisesti tehdyt kohtuullistamiset huomioon ottaen veronkorotusta
koskeva saantely ei kokonaisuutena arvioiden muodostu ongelmalliseksi perustuslain 21 8:n kannalta.

Oma-aloitteisten verojen verotusmenettelysta annetun lain perustelujen mukaan (HE 29/2016 vp) lakia edeltanei-
siin veronkorotussaannoksiin siséaltynyt viranomaisen laaja harkintavalta oli johtanut epayhtendiseen soveltamis-
kaytantoon. Epayhtendinen soveltamiskaytanté on syntynyt Verohallinnon antamista yhtendistdmisohjeista huoli-
matta. Liséksi hallintotuomioistuimet tulkitsivat veronkorotussaannoksia omista lahtokohdistaan, mika oli omiaan
lisddmaan veronkorotussaannosten soveltamisen epayhtendisyytta. Muutosta perusteltiin myds silld, ettéa veronko-
rotussdannokset oli laadittu toimintaymparistéon, jossa veronkorotus maarattiin ja laskettiin virkailijatydna ja tAméan
vuoksi sdantelyn todettiin soveltuvan huonosti automaatiossa tehtavaan verotukseen.

Verotuksen seuraamusmaksusaannoksia muutettaessa (HE 29/2016 vp ja HE 97/2017 vp) veronkorotusta koske-
vat sddnnokset uudistettiin perustuslakivaliokunnan lausunnoissaan omaksuman kannan mukaisesti oikeusharkin-
taiseksi siten, etta veronkorotuksen maaraamatta jattamiseen liittyva harkinta on nykyisin sidottua harkintaa. Oma-
aloitteisten verojen verotusmenettelysta annetun lain mukaan veronkorotus voidaan jattdd maaraamatta vain, jos
laiminly6nti on vahainen tai laiminlydntiin on pateva syy. Jalkimmaisen perusteen mukaisina patevina syiné voidaan
pitdé esimerkiksi sairastumista tai ylivoimaista estetta, joita Verohallinnolla ei voi olla tiedossa ennen asiakkaan
asianmukaista kuulemismenettelyd. Vahaisyytta tulisi arvioida hallituksen esityksen perusteella euromaaraisesti,
joten myoskaan tasta Verohallinnolla ei voi olla tietoa tilanteessa, jossa veroilmoitus on jatetty kokonaan antamatta.

Saanndsten mukaan Verohallinnon on maarattava veronkorotus, ellei verovelvollinen anna hanté kuultaessa sel-
vitystd, jonka perusteella veronkorotus on jatettdva maaradmatta. Koska veronkorotus maarataén arvioverotuksen
yhteydessa arviolla méaaratyn veron perusteella, veronkorotuksen laskentaperuste ei ole tulkinnanvarainen. Veron-
korotuksen suuruus on laissa saadetyn mukaisesti 25 prosenttia arvioidusta veron maarasta. Arvioverotukseen
littyva asiakkaalle lahetettava kuulemiskirje ei edellyta viranhaltijan erillista kasittelya, minka johdosta kuulemiskirje
voidaan muodostaa ja lahettaa asiakkaalle automaatioprosessissa.

Jos Verohallintoon saapuneessa asiakkaan veroilmoituksessa on siséltdvirhe, siirtyy veroilmoituksen kasittely vir-
kailijan tapauskohtaiseen kasittelyyn. Virkailijan tehtdvana on talldin arvioida, onko kyseessé ilmoittamisvelvolli-
suuden laiminlyonti sek& euroméaéréan perusteella se, voidaanko mahdollista laiminlydntia pitdd vahaisena. Kun
Verohallinnon asiakas antaa selvitystd automaatiossa tai virkailijan toimesta lahetettyyn veronkorotusta koskevaan
kuulemiskirjeeseen, asiakkaan antama selvitys edellyttdd virkailijan kasittelya. Virkailijan tehtéavéna on suorittaa
harkinta ja ratkaista asia kuulemiskirjeen ja asiakkaan antaman selvityksen perusteella. Asiakkaalla on aina oikeus
saada tietdd, mika vaikutus annetulla selvitykselld on ollut paatdksenteossa.

Verohallinto toteaa, ettd automaatiomenettelylla ei ole ollut vaikutusta Verohallinnon tehtaviin tutkia asianmukai-
sesti asiakkaiden antamat ja heiltd pyydetyt selvitykset ja arvioida niiden merkitys asian ratkaisemiseen ennen
lopullista paatoksentekoa asiassa. Mikali néin ei ole tapahtunut, kysymyksessé on ollut Verohallinnossa koneelli-
sessa menettelyssé tai virkailijalle sattuneesta virheesta. Verohallinto toteaa myos, ettéd asiakkaan antama selvitys
ei valttamatta anna aihetta muuttaa aikaisemmin kehotuskirjeessa esitettya veroilmoituksesta poikkeamista, mutta
selvityksen vaikutus tulee ilmet& asiakkaan saamalta paatokselta.

Oma-aloitteisten verojen verotusmenettelyssa kasitellaan kuukausittain suuri maara asiakkaan antamia veroilmoi-
tuksia. Virkailijoille laadituista tydmenettelyohjeista huolimatta my®s Verohallinnossa tapahtuu virheita, jotka voivat
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perustua tietojarjestelman maarittelyssa tapahtuneisiin virheisiin tai virkailijalle tapahtuneisiin virheisiin. Lisaksi asi-
akkaan veronkorotuksen tai arvioverotuksen kuulemiskirjeeseen antama selvitys on voinut havitéd saapuneen pos-
tin kasittelyssa tai digitointivaiheessa. Téllaisia virhetilanteita varten Verohallinnolla on menettely, jossa asiakkaan
vaatimuksesta Verohallinto korjata omasta tai asiakkaan aloitteesta menettelyssé tapahtuneet virheet ja tarvitta-
essa oikaisee paatosta, jos asiakkaan selvitys antaa siihen aihetta. Verohallinto toteaa, ettd Verohallinnossa on eri
prosesseja varten myos jatkuva, kattava laadunvarmistusmenettely, jolla voidaan jo ennalta varmistua toimintojen
virheettdémyydesta.

Sahkoinen ilmoittaminen

Verohallinto haluaa edelleenkin lisata asiakkaidensa sahkoista ilmoittamista, jotta Verohallinto saisi tarvitsemansa
tiedot asiakkaalta verotusta varten sdhkéisessa muodossa. Asiakkaan sahkoéisella tietojen ilmoittamisella Verohal-
linto valttdaa mahdolliset tietojen tallentamisessa tapahtuneet virheet ja lisda Verohallinnon saamien tietojen oikeel-
lisuutta ja samalla tietojen kasittelyn nopeultta.

Sahkoiseen ilmoittamiseen ja sahkaisiin ennakon palautushakemuksiin siirtyminen on mahdollistanut Verohallin-
non henkildston tydpanoksen suuntaamiseen toimintoihin, joilla voidaan valvoa tehokkaammin mm. annettujen tie-
tojen oikeellisuutta. Samaa tavoitetta edistettiin myos saatamalla ulkomaalaispalautuksiin, diplomaattisiin palau-
tuksiin ja lahdeveron palautuksiin hakemusten maardmuodosta ja luopumalla velvollisuudesta liittda diplomaatti- ja
ulkomaalaispalautushakemuksiin laskuja. Luopumalla arvonlisdverotuksessa palautushakemuksista siirtymalla ve-
roilmoituksen virheiden korjausmenettelyssa siihen, etta kaikki virheet korjataan oikaisuilmoituksella, Verohallinto
on nailtékin osin voinut hyddyntaa nykyista paremmin hyvaksi automaatiota.

Oikaisuvaatimusmenettely arvonlisaverotukseen

Muutoksenhakumenettelyjen yhdenmukaistamiseksi hallituksen esityksessa (HE 29/2016 vp) saadettiin myos ar-
vonlisaverotusta koskevaan menettelyyn verovelvollisen oikeusturvaa parantamaan oikaisulautakuntamenettely-
vaiheen. Hallituksen esityksen perusteluissa muutosta perusteltiin toteamalla, ettd Verohallinnon paattkset ei ole
verotuksen automaatioasteen vuoksi aina silla tavoin selkeasti ja yksilollisesti perusteltuja, ettd ne muodostaisivat
riittdvan selkean perustan tuomioistuimessa tapahtuvalle kasittelylle, Muutosverotussaannoksiin muutoinkin tehty-
jen uudistusten tarkoituksena on ollut kasittelyaikojen lyhentdminen ja menettelyn yhdenmukaistaminen.

Valiokunta viittasi mietinnéssaan (VavM 9/2016 vp) vdlillisesti myds automaatioverotukseen kommentoidessaan
eraitd muutosverotukseen liittyvid lausuntopalautteita tuloverotuksen osalta. Valiokunta totesi, ettd nykyinen, séh-
kodiseen menettelyyn ja sivullisten tiedonantovelvollisuuteen perustuva tuloverotus mahdollistaa laajan automaa-
tion, jota ilman verotuksen toimittaminen ei enaa onnistuisi. Valiokunta totesi myds, etta tama on perusteltua ottaa
huomioon myds uudessa menettelylainsaadannossa. Valiokunta korosti myds Verohallinnon vastuuta oikeusvar-
muuden edistajana.

Verohallinto on toimintaansa kehittdessdan huomioinut perustuslakivaliokunnan nakemyksen, ettei verotuksen kal-
taisessa massaluonteisessa toiminnassa saa vaarantaa hyvan hallinnon vaatimuksia eika verovelvollisen oikeus-
turvaa (PeVL 35/2005 vp s., 2/1).

Verohallinnon vastaa siita, etta Verohallinnon tietojarjestelmaan sisaltyvat verotusta koskevat automaatioprosessit
toimivat tavalla, joka ei vaaranna hyvan hallinnon vaatimuksia tai Verohallinnon asiakkaiden oikeusturvaa. Vero-
hallinto varmistaa, etté tietojarjestelméaan sisaltyvien maaritysten mukaisesti tapauskohtaiseen virkailijan kasitte-
lyyn siirtyvat tapaukset, jotka edellyttavat lain edellyttdmia valvontatoimenpiteitd. Lisaksi Verohallinnon asiakkail-
taan pyytamat ja saamat selvitykset kasitellaén tydmenettelyohjeiden mukaisesti virkailijan tapauskohtaisessa ka-
sittelyssa.

Oma- aloitteisten verojen verotusmenettely

Oma-aloitteisten verojen verotusmenettelystd annetun lain 16 8:ssa sdadetéaan veroilmoituksen antamisesta ja 17
8:ssd veroilmoituksen maarapaivastd. Oma-aloitteisesti ilmoitettavien ja maksettavien verojen verotuksessa vero-
velvollinen ilmoittaa ja maksaa oma-aloitteisesti iimoittamansa veron oikean méaéaraisend maarapaivadan mennessa.
Verohallinto ei méaraa oma-aloitteista veroa maksettavaksi vaan verovelvollisen on suoritettava vero antamansa
iimoituksensa mukaisesti. Verovelvollisen ilmoittaman, maksamattoman veron Verohallinto perii asianomaisten ve-
ronkantosaéanndsten mukaisesti. Verojen maksamisen valvonta ja verojen perintd tapahtuu muutoin kuin tapaus-
kohtaiseen perintdan siirrettyé tapauksia osalta, automaatiossa jarjestelméén tehtyjen yhtenaisten maéritysten mu-
kaisesti.

Oma-aloitteisten verojen verotusmenettelystd annetun lain 7 §:n sdadetaan verovelvollisen kuulemisesta, 8 8:ss&
selvittamisvelvollisuudesta ja 9 §:ssé asian tutkimisesta. Verohallinto valvoo oma-aloitteisesti maksettavien verojen
verotuksessa paitsi veroilmoituksen antamista myds annettujen veroilmoitusten sisaltda. Harkitessaan verovelvol-
lisen veroilmoituksesta poikkeamista Verohallinnon on oma-aloitteisten verojen verotusmenettelysta annetun lain
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9 8:n mukaan tutkittava saamansa tiedot ja selvitykset tavalla, joka asian laatu, laajuus, verovelvollisten yhdenmu-
kainen kohtelu ja verovalvonnan tarpeet huomioon ottaen on perusteltua.

Edella esitetyn sddnnoksen nojalla ja siina mainituilla kriteereilla Verohallinto valikoi verovalvontaa suorittaessaan
osan koneellisesti verovelvollisten antamista ilmoituksista erikseen tapauskohtaiseen virkailijan kéasittelyyn.

Verovelvollisen laiminlyddessa veroilmoituksen antamisen méaréaikana, siirtyy verovelvollinen automaatiossa tie-
tojarjestelmaan sisaltyvien maaritysten mukaisesti arvioverotuksen toimittamisprosessiin. Oma- aloitteisten verojen
maaraamisesta arvioimalla saddetddn oma- aloitteisten verojen verotusmenettelystd annetun lain 43 §:ssa.

Arvioverotus

Vuositasolla lukumaaraltadn yksi suurimmista automaatioprosesseista on oma-aloitteisten verojen maaraaminen
arvioimalla.

Vuonna 2017

Arvonlisédveroilmoituksia 3577 387
TyOnantajasuoritusten veroilmoituksia 2120415
Kehotuskirjeité puuttuvan arvonlisa-

veroilmoituksen antamiseen 232 818
Kehotuskirjeita puuttuvan tydnantajasuoritusten

veroilmoituksen antamiseen 52 119
Arvonlisdveron arvioverotuspaatoksia 93 209
Tybnantajasuoritusten arvioverotuspaatoksia 18 878
Vuosi-ilmoitusten selvityspyyntoja 22775
Vuosivertailun paatoksia 3073

Oma-aloitteisesti ilmoitettavien ja suoritettavien verojen arvioverotusmenettely kaynnistyy Verohallinnossa tietojar-
jestelmaén sisaltyvien maaritysten mukaisesti, kun asiakas ei anna laissa saadettya veroilmoitusta ilmoitukselle
saadettyyn maarapaivadn mennessa. Talldin kehotus veroilmoituksen antamiseen lahetetdan 7 paivaa veroilmoi-
tuksen laissa sdadetyn maarapaivan jalkeen. Arvioverotusprosessiin liittyvien kehotuskirjeiden lahettaminen ei si-
ten edellytd Verohallinnossa yksittaiselta virkailijalta erityisia toimenpiteita.

Kehotuskirjeiden lahettamisaika on méaaritelty Verohallinnon tietojarjestelmaan siten, etté asiakkaan paperilomak-
keella maaraaikaan mennessa antama veroilmoitus on ehditty digitoida ja vieda tietojarjestelmaan ennen kehotus-
kirjeiden lahettamista, jotta asiakas ei saa turhaan kehotuskirjettda. Jos asiakkaan verokauden pituus on vuosi ja
maarapdaiva seuraavan vuoden helmikuun viimeinen pdiva, kehotuskirje muodostetaan ja lahetetddn automaati-
ossa 21 paivaa maarapaivan jalkeen.

Verohallinnon kehotuskirje sisaltaé tiedon ilmoituspuutteesta, arvioitavan veron maaran, veronkorotuksen seka
madrapaivan veroilmoituksen antamiselle seké lainkohdat. Lisaksi kehotuskirjeessa kerrotaan muista mahdollisista
seuraamuksista, jotka Verohallinto maaraa ilmoituksen antamatta jattamisesté. Kehotuskirjeeseen muodostuu jar-
jestelméan sisaltyvien maaritysten mukaisesti maaraajaksi ilmoituksen antamiselle 14 paivaa kirjeen muodosta-
mispaivasta.

Jos Verohallinnon asiakas ei kehotuksesta huolimatta anna veroilmoitusta kehotuskirjeessa mainittuun maarapai-
vaan mennessa, vero maarataan arvioimalla kehotuskirjeen mukaisesti seitseman paivan kuluttua kehotuskirjeen
maarapdaivasta. Seitseman paivan varoaikana saadaan tunnistettua ja digitoitua mahdollisesti paperipostina saa-
puneet ilmoitukset. Arvioitavan veron maara perustuu koneellisesti tapahtuvaan paattelyyn asiakkaan arvioitavaa
verokautta edeltavien 12 kuukauden antamiin ilmoituksiin. Osa arvioverotusprosessin verovelvollisista ohjautuu
valikoinnin mukaisesti virkailijan kasiteltavaksi.

Arvioverotuksen yhteydessa verolle maarataan lakiin perustuva 25%:n veronkorotus. Asiakkaan paatokselta ilme-
nee arviokehotuskirjeen lahettdmispaiva ja arvioitu veron maaréa erapéivineen. Paatoksella asetettava veron mak-
samisen erdpdiva on paatdspaivaa seuraava, vahintaan kolmen viikon paassa oleva yleinen erapaiva (12. péaiva).
Paatokseen sisaltyy myos laissa sdadetty muutoksenhakuohje.

Paatoksella arvioitu veron maara ja veronkorotus poistetaan padsaantdisesti myds automaatiomenettelyssa, jos
asiakas arviopaatoksen jalkeen antaa veroilmoituksen. Verovelvollisen veroilmoitukseen sovelletaan tdméan jal-
keen samaa menettelyd kuin myohassa annettuun veroilmoitukseen ja ilmoitukselle méaaratédan laissa saadetty
mydhastymismaksu. Arvioverotuksen poistamismenettelystd on sdadetty oma-aloitteisten verojen verotusmenet-
telystd annetun tain 43 8:n 3 momentissa. Jos arvioverotuspaatdksen jalkeen asiakkaan antamaa veroilmoitusta
ei kuitenkaan pideta tuotettavana, asiakkaan antama veroilmoitus ohjautuu yksittéisen virkailijan kasiteltavaksi ja
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ratkaistavaksi. Arvioverotuksen poistamista koskevasta paatoksesta asiakas saa tiedon OmaVero -palvelussa yh-
teenvedolla. Paatdsten tiedoksiannosta on sdadetty veronkantolain 14 ja 15 §:ssa.

Verohallinto toteaa, ettd erilaisten tietojarjestelmaan tehtdvien muutosten tai pdivitysten yhteydessa Verohallin-
nossa voi tapahtua laadunvarmistuksesta huolimatta yksittaisia teknisia ja muita ennalta odottamattomia virheita,
jotka Verohallinto korjaa viipymatta omasta aloitteestaan ja tiedottaa tarvittaessa ilmenneista virheista verkkosivuil-
laan. Vastaavasti yksittaiselle virkailijalle saattaa sattua inhimillisia virheité tai erehdyksia virkatointen suorittami-
sessa, jotka Verohallinto korjaa sdannésten mukaisesti.

Verohallinnon paatoksille ja kirjeille merkityt yhteystiedot

Oma-aloitteisten verojen verotusmenettelysta annetun lain 55 8:ssa saddetaan paatoksen sisallosta. Pykalan mu-
kaan paattksesta on kaytava ilmi paatéksen tehnyt viranomainen yhteystietoineen, verovelvollisen yksildintitiedot,
paatdksen perustelut ja tieto siité, miten asia on ratkaistu. Paatés voidaan jattad perustelematta silloin, kun perus-
teleminen on ilmeisen tarpeetonta. Paatoksen tai muun asiakirjan allekirjoittamatta jattAmisesta sdadetaan valtio-
neuvoston asetuksella. Asetuksen 15 8:ssé séadetdaén, etté verotusta koskevaan paatdkseen tai muuhun asiakir-
jaan, joka annetaan automaattista tietojenkasittelya tai muutoin ainakin osittain painomenetelméaé kayttaen, voi-
daan allekirjoitus jattad merkitsematta.

Verolainsaadantoon sisaltyvat sadnnokset paatdsten sisallosté poikkeavat hallintolain 44 §:n paatoksen sisaltta
koskevasta saanntksesta. Verolainsaantoon sisaltyvat sdannokset paatoksen sisallosta ja perusteluista ovat eri-
tyislakiin sisaltyvina sdannoksina ensisijaisia.

Verohallinnon automaatioprosessissa asiakkaille l&hetettyihin oma-aloitteisten verojen selvityskirjeisiin seka ar-
vioverotuspaatoksiin (vuosittain n. 100 000 arvioveropaatosta) tulostuu Verohallinnon yhteystiedoksi palvelunu-
mero, josta Verohallinnon asiakas saa halutessaan lisatietoja kirjeeseen tai paatokseen liittyen. Verohallinto turvaa
paatoksiin liitetylla puhelinnumerolla lain ja hyva hallinnon edellyttdmalla tavalla asiakkaidensa asianmukaisen pal-
velun. Verohallinto on myos kirjepohjien ja p&atdspohjien uudistustydssa kiinnittanyt erityistd huomiota kielen sel-
keyteen ja ymmarrettavyyteen. Tavoitteena on, etté asiakkaat kirjeen tai paatoksen saadessaan osaavat toimia
oikein.

Jos automaatiossa lahetetyissa Verohallinnon kirjeissa ja paatoksissa olisi tietyn yksittaisen virkailijan nimi puhe-
linnumeroineen, merkitsisi se kaytdnnossa sitd, ettd asianomaiset Verohallinnon asiakkaat joutuivat puhelimessa
jonottamaan samalle virkailijalle, jolloin Verohallinto ei voisi enda hallita puhelinpalvelunsa jonotusaikoja vaan jo-
notusajat muodostuisivat hyvan hallinnon periaatteiden vastaisesti Verohallinnon asiakkaille kohtuuttomiksi.

Verohallinto varmistaa puhelinpalveluidensa hyvélla organisoinnilla, etta asiakas saa viipymatta yhteyden Verohal-
lintoon saadakseen asiansa hoitamiseksi tarvitsemansa tiedon. Puhelinpalvelujaan organisoidessaan ja kehittaes-
saan Verohallinto on joutunut huomioimaan ajalliset ja erityiset ruuhkatilanteet seka Verohallinnon virkailijoiden
mahdolliset sairaus- ja muut lomat, siirtymiset Verohallinnon sisélla toisiin tehtaviin tai toisen tydnantajan palveluk-
seen. Verohallinnolle on erityisen tarkeda, ettd Verohallinnon asiakkaat saavat asiassaan yhteyden Verohallinnon
virkailijaan mahdollisimman nopeasti. Virkailijan tehtdvana on varmistaa, etta asiakas saa yhteydenoton yhtey-
desséa asianomaiseen puhelinnumeroon soittaessaan tarvitsemansa tiedon asiansa asianmukaiseksi hoitamiseksi.

Verohallinnon palvelunumeroissa vastaavat Verohallinnon virkailijat, joilla on asianomaisen veroalueen riittava
osaaminen. Verohallinnon virkailijan tulee osata kertoa asiakkaalle mm. kehotuskirjeen ja arvioverotuspaatoksen
peruste ja vastata tahan liittyviin kysymyksiin. Erityisasiantuntemusta vaativien kysymysten osalta virkailija siirtdéa
asiakkaan kysymyksen Verohallinnon asiantuntijalle, jolloin asiakas saa tiedusteluunsa vastauksen ns. takaisin-
soittomenettelya noudattaen. Verohallinnon nykyisen puhelinneuvonnan on katsottava toimivan hyvin. Myds jono-
tusajat ovat lyhyitd. Verohallinto toteaa kuitenkin, ettd myds puhelupalvelussa syntyy ajoittain tilanteita, etta Vero-
hallinnon virkalilija ei ole osannut riittdvassa maarin selvittda puhelun yhteydesséa asiakkaan asiaa, jolloin asiakkaan
kysymyksiin ei ole osattu vastata niin, etta asiakas olisi saanut tarvitsemansa tiedon. Verohallinto toteaa, etta ky-
symys on ollut kuitenkin suhteellisesti vahaisestd maarastad, kun huomioidaan Verohallintoon paivittain saapuvien
puheluiden maara.

Verohallinnon asiakaspalvelu

Uusien yritysten tehostettu neuvonta

Jotta Verohallinnon uudet yritysasiakkaat osaisivat toimia alusta alkaen oikein veroasioiden hoidossa Verohallinto
antaa uusille yritysasiakkailleen tehostetusti ennakoivaa ohjausta ja neuvontaa. Verohallinto varmistaa heti asiak-

kaan rekisterdinnin yhteydesséa ohjaussoitolla, ettd asiakas ymmartda ja osaa hoitaa laissa sdadetyt ilmoitus- ja
maksuvelvoitteensa. Jos uusi yritysasiakas ei anna ensimmaista arvonlisévero- tai tydnantajasuoritusten veroil-
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moitusta Verohallinnon virkailija soittaa asiakkaalle ja neuvoo yritysta ilmoituksen tekemisessa seka veron maksa-
misessa. Samassa yhteydessa yritysasiakkaalle kerrotaan myohastyneen veroilmoituksen seuraamuksista seka
muistutetaan seuraavasta veroilmoituksen antamispaivasta.

Kaikki Verohallinnon asiakkaat

Muutoinkin Verohallinto tarjoaa asiakkailleen asiakkaiden tietotarpeet mahdollisimman hyvin huomioon ottavaa
asiointimahdollisuutta. Verohallinnon asiakas saa Verohallinnolta palveluita puhelimitse, k&yntiasiointiin tarkoite-
tuissa toimipisteissa seka Verohallinnon chatissa seka séhkdisessa OmaVero -palvelussa. Asiakaspalvelukana-
vistamme suosituin on kuitenkin Verohallinnon puhelinneuvontapalvelu. Verohallinto kehittda eri asiointikanavia
asiakkaiden kysynnén ja tarpeiden mukaisesti. Verohallinto on enenevassa maarin kehittanyt puhelinpalvelujen
ohella asiakkaiden sahkdisia asiointimahdollisuuksia toimintaymparistdssa tapahtuneiden muutosten johdosta.

Verohallinnon seurantatietojen mukaan Verohallinnossa vastattiin vuonna 2017 noin 2 500 000 puheluun palvelu-
numerosarjoissa. Verohallinnon toimipisteissa kévi noin 676 000 kayntiasiakasta ja chat:n kautta tietoa annettiin
noin 250 000 Verohallinnon asiakkaalle.

Kysynnan ja puhelinasiointitapahtumien analysoinnin perusteella Verohallinnon asiakaspalvelukanavat on raken-
nettu paaosin ns. kerroksellisella mallilla. Puhelinpalvelunumeroissa hoidetaan aihealueen mukaisesti yleisneu-
vontaa ns. 1 -linjassa, jossa asiakasneuvojien osaaminen on horisontaalisesti laajaa. Puhelinpalvelunumerot on
suunnattu eri asiakasryhmille, koska eri asiakasryhmaét tarvitsevat erilaista aineellista ja menettelyneuvontaa. Esi-
merkiksi oma-aloitteisten verojen ilmoittamista koskevaa neuvontaa Verohallinnon asiakas saa useassa eri palve-
lunumerossa perustuen siihen, mihin asiakasryhmaan asiakas kuuluu.

Jos asiakasneuvoja ei 0saa neuvoa palvelunumeron 1 -linjassa, asiakasneuvojan tukena on muita virkailijoita osaa-
misen varmistamiseksi. Mikali asiakkaan asia edellyttaa syvempaa osaamista tai perusteellisempaa selvittelya,
asiakaspuhelu siirretdan yleisneuvonnasta niin sanottuun 2-linjaan, jossa vastaajan sisaltbosaaminen on rajatum-
paa ja syvéllisempéaa. Mikali edelleen 2 -linjaan vastaava asiakasneuvoja ei osaa vastata asiakkaan kysymyksiin
asiakasneuvojan tulee kaantya veroasiantuntijan puoleen. Tarvittaessa asiakkaan asia otetaan erikseen selvitet-
tavaksi, jolloin asiakkaalle ilmoitetaan niin sanotusta takaisinsoitosta.

Verohallinnon tavoitteena on, ettd asiakas saa aina veroasian hoitamista varten ilman aiheetonta viivytysta tarvit-
semansa tiedon. Verohallinto toteaa myds, ettd saapuneiden puhelujen suuresta maarasta huolimatta valtaosa
asiakaspuheluista on hoidettu puhelulinjassa 1, minké& johdosta Verohallinto katsoo saavuttaneensa organisoinnille
ja virkailijoiden osaamiselle asettamansa tavoitteet. Vastaava toimintatapa on myés kayntiasiakaspalvelun tukena
ja OmaVero -viesteissa. Mikéli asiakas haluaa saada chatissa yksildlliseen tilanteeseensa neuvoja, hanta pyyde-
tdan olemaan yhteydessa Verohallintoon esim. puhelimitse, koska chatissa ei voida asioida tunnistautuneena.
Neuvonnan ja ohjauksen siséltd asiakkaalle on kuitenkin yhdenmukaista riippumatta siitd, missa asiakaspalvelu-
kanavassa asiakas asioi.

Gentax tietojarjestelmén vaiheittainen kayttddnotto on vaatinut Verohallinnon virkailijoilta uuden tietojarjestelmén
toiminnallisuuksien oppimista ja hallintaa lyhyesséa ajassa, mika on ollut haasteellista. Liséksi Verohallinnon henki-
I6kunta on samanaikaisesti kouluttanut ja ohjeistanut Verohallinnon asiakkaita.

Verohallinnon tekemasta asiakaskyselysta ilmenee, etta Verohallinnon asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia Verohallin-
non puhelinpalveluun. Vuoden 2018 aikana Verohallintoon soittaneilta asiakkailta on satunnaisesti tekstiviestein
kysytty tyytyvaisyyttd saarnaansa Verohallinnon puhelinasiakaspalveluun. Kysely on koostunut kahdesta kysymyk-
sesta:

1) Soitit tan&an Verohallinnon palvelunumeroon. Saitko ratkaistua/hoidettua asiasi puhelussa? Vastaa K, E tai S
(K=Kyll&, E=En, S=Sain asiani vireille)

Mikali asiakas vastaa kysymykseen 1, hanelle on lahtenyt sen jalkeen viela kysymys

2) Minka arvosanan antaisit puhelinpalvelulle asteikolla 1-5, jossa I=erittéain huono ja 5=erittdin hyva? Vastaa 1,

2,3,41taib.
Tuloksia vuodelta 2018:
Kysymys 1
Lahetetyt Vastatut Vastaus%
5.480 2.763 50
Kysymys 2
Lahetetyt Vastatut Vastaus%

2.760 2.292 83



9/37

Kysymykseen 1 vastanneista asiakkaista 92% oli sitd mielta, etté oli saanut asiansa hoidettua tai vireille puhelussa.
Ratkaisuasteen arvioinnissa huomattavaa on, ettd joskus asiakkaan odotuksia ei pystyta tayttdmaan ja hanet jou-
dutaan esimerkiksi ohjaamaan ottamaan yhteyttd toiseen viranomaiseen asiansa hoitamiseksi. Taysin 100% rat-
kaisuastetta ei nain ollen ole mahdollista saavuttaa.

Kysymykseen 2 vastanneista asiakkaista 86% antoi puhelinpalvelulle arvosanan 4 tai 5. Puhelinpalvelun saaman
arvosanan keskiarvo oli 4,4.

Lopuksi

Verolainsaadantéon sisaltyy edella esitetyn mukaisesti sdannodkset veroasioiden kasittelysta ja paatdksenteosta
my0ds automaatioprosessissa. Saannokset on siséllytetty eduskunnan hyvaksymaan verolainsaadantdon, jotta Ve-
rohallinto voi suoriutua laissa saadetyista tehtavistaan laissa sdadetyssa maaraajassa laadukkaasti ja hallintolain
edellyttamalla tavalla hyddyntden henkilokuntaansa tehokkaasti. Verolainsdadantdon sisaltyy myos eri verolajeja
koskevat kattavat oikaisu -ja muutoksenhakusaannokset, joita sovelletaan sekéd automaatiomenettelyssa etta ta-
pauskohtaisessa kasittelyssa tehtyihin verotuspaatoksiin.

Oma-aloitteisten verojen verotusmenettelyssd samoin kuin sddnndnmukaisessa verotuksessa se, ettei kaikkia Ve-
rohallinnolle toimittamia veroilmoituksia tutkita virkailijakasittelyssa vaan ainoastaan tapauskohtaiseen kasittelyyn
valikoidut ilmoitukset, perustuu oma-aloitteisten verojen verotusmenettelysta annetun lain 9 8:4an ja verotusme-
nettelysté annetun lain 26 8§:8an. Verolainsdadanto sisaltyy myos erilliset sAannokset paatoksen sisallosta ja paa-
toksen perustelemisesta.

Verohallinto tekee automatisoidussa paatoksentekomenettelysséa vain sellaisia verotuspaatoksia, joiden tekemi-
seen Verohallinnolla on laissa saadetty toimivalta. Vastaavia paatoksia, joita tehddédn automaatiota hyodyntaen,
voidaan samojen sdanndsten nojalla tehda vaihtoehtoisesti myds yksittdisen virkailijan tekemind paatoksina. Ve-
rohallinnon automaatioprosessissa tehtavat verotuspaatdkset perustuvat siten lakiin ja menettely tayttaa siten hal-
linnon lakisidonnaisuuden vaatimuksen.

Hallintolain 6 §:n mukaan viranomaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti seka kaytettava toimival-
taansa yksinomaan lain mukaan hyvaksyttaviin tarkoituksiin, Viranomaisen toimien on oltava puolueettomia ja oi-
keassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraén nahden. Niiden on suojattava oikeusjarjestyksen perusteella oikeutet-
tuja odotuksia.

Oma-aloitteisiin veroihin liittyva kehotuskirjeen lahettaminen ja sitd mahdollisesti seuraava veron ja veronkorotuk-
sen maardaminen arvioimalla lisdavat mm. verovelvollisten yhdenvertaista kohtelua ja viranomaisen toiminnan
puolueettomuutta. Oma-aloitteisen veron arvioverotukseen liittyvien automatisoitujen toimintojen tavoitteena on
saada asiakas ensisijaisesti antamaan verokaudelta veroilmoitus, joka voidaan ottaa verotuksen perusteeksi. Toi-
saalta arvioverotuksen tarkoituksena on tuottaa verovelvolliselle velvoite niille verokausille, joille hén ei ole antanut
oma-aloitteisesti veroilmoitusta. Menettelyyn liittyy myos Verohallinnon tehtava turvata Veronsaajien verokertymat
ja estaa veroilmoituksen antamatta jattanytta verovelvollista padsemastéa oikein toimiviin verovelvollisiin verrattuna
parempaan asemaan. Verohallinnon automaatiossa tapahtuva lakiin perustuva arvioverotusprosessi on kustan-
nustehokas tapa saada Verohallinnon asiakas tayttamaan laissa saadetyt velvoitteensa. Menettely ei vaaranna
verovelvollisen oikeusturvaa.

Hallintolain 7 8:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten,
ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksel-
lisesti. Hallintolain 8 §:n mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan
hallintoasian hoitamiseen liittyvda neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Neu-
vontavelvollisuuteen katsotaan kuuluvan erityisesti neuvonta asioiden vireillepanossa, asiakirjojen taydentami-
sessa seka kuulemis- ja selvittdmistilanteissa.

Verohallinto toteaa, etta erityisesti oma-aloitteisessa verotuksessa Verohallinnon asiakkailleen antama ennakoiva
neuvonta, ohjaus ja asiakaspalvelu eivéat ole vain Verohallinnon velvollisuuksia vaan Verohallinnon péétehtavia,
jotta Verohallinto voi suoriutua verotustehtavistaan tehokkaasti ja virheettémasti. Oma-aloitteisten verojen verotuk-
sessa erityisen tarkeaé on, etté verovelvolliset osaavat laskea, ilmoittaa ja maksaa verokauden veron oikean méaa-
réisena. Ennakoiva ohjaukselta véltytdan tilanteilta, joissa asiakkaita joudutaan muistuttamaan mm. kehotuskirjei-
den velvollisuuksin noudattamisesta ja laiminlyénnin seuraamuksista.

Tilanteessa, jossa kukaan yksittdinen virkamies ei ole kasitellyt asiaa, Verohallinto turvaa palveluperiaatteen ja
viranomaisen neuvontavelvollisuuden vaatimukset parhaiten merkitsemalla automaatiossa muodostettaviin kirjei-
siin ja paatoksiin laissa saadetylla tavalla Verohallinnon yhteystiedot. Verohallinnon asiakaspalvelu on jarjestetty
siten, ettd asiakirjalle merkityssé palvelunumerossa puheluihin vastaavat henkil6t, joilla on riittdévéa osaaminen neu-
vonnan antamiseen kyseisen kaltaisissa asioissa ja jotka voivat tietojarjestelmasta tarkistaa asiakirjan sisallén ja
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perusteet seka asiakkaan kokonaistilanteen. Tilanteissa, joissa virkailija on lahettanyt asiakkaalle selvityspyynt6-,
kuulemis- tai muun kirjeen, virkailija merkitsee kirjeelle nimensa yhteystietoineen. Talléin virkailija on jo tutustunut
asiakkaan verotustietoihin ja yksildinyt selvitettavan asian.

Verohallinto toteaa, etté4 verolainsdadantd siséltéd kattavat verovelvollisen oikeusturvaa verotuksessa tukevat
muutoksenhakusaénnokset. Verotuspaétoksia edeltda aina tietyissa tilanteissa kuulemismenettely, jotta mm. oma-
aloitteisten verojen arvioverotuksessa verovelvollinen voi korjata laiminlyontinsa antamalla tarvittavan selvityksen.

Verohallinnon automaatioon perustuvassa paatdsmenettelyssa kasitellaan verotusasioita, joihin ei Verohallinnon
hallussa olevien tietojen perusteella liity tulkinnanvaraa. Automatisoidussa paatéksenteossa Verohallinto ei hylkaa
verovelvollisen vaatimuksia tai poikkea veroilmoituksesta vaan naissa tilanteissa asia siirtyy yksittaisen virkailijan
kasittelyyn asiakkaan kuulemista ja paatoksentekoa varten.

Jos verovelvollinen antaa automaatiossa lahetetyn kuulemiskirjeen jalkeen asiassa selvitysta, on menettely ohjeis-
tettu Verohallinnossa siten, etté asia siirtyy koneellisesta kasittelysta kasiteltavaksi virkailijalle, joka ratkaisee asian
ja ottaa kasittelysséd huomioon verovelvollisen antaman selvityksen. Jos verovelvollinen ei vastaa kuulemiskirjee-
seen, tehddén paatds kuulemiskirjeessa esitetylla tavalla riippumatta siitd, onko kuulemiskirje lahetetty koneelli-
sesti vai virkailijan toimesta. Automatisoitu paatoksenteko ei taltdkaan osin vaaranna verovelvollisen oikeusturvaa
suhteessa virkailijan tekemé&an paatokseen.

Virkamiesten velvollisuuksista ja oikeuksista on séédetty valtion virkamieslaissa. Laki koskee myds Verohallinnon
virkamiehid. Verohallinnon ja Verohallinnon yksikdiden tyojarjestyksissa on erikseen saadetty yksikdiden tehtavat
ja vastuut. Verohallinnon kullakin prosessilla on myds nimetyt henkil6t, jotka asemansa perusteella vastaavat ns.
menettelyn oikeellisuudesta ja laadusta, Jos Verohallinnon asiakas on saanut automaatiomenettelyssa verotus-
paatoksen, menettelyn ei ole katsottava loukkaavan verovelvollisen oikeutta, koska verotuspaattkset perustuvat
talléin verovelvollisen omaan veroilmoitukseen. Muiden verotuspaatdsten osalta on aina osoitettavissa virkamies,
joka on osallistunut verovelvollisen verotuspaatdksen tekemiseen.

Valtiovarainministerion lausunnossa 15.11.2018 todettiin seuraava.

Hallinnon lakisidonnaisuus

Perustuslain 2 8:n 3 momentissa maaritelladn hallinnon lakisidonnaisuus. Kaikessa julkisessa toiminnassa on tar-
koin noudatettava lakia. Lakisidonnaisuus edellyttaa, etta viranomainen noudattaa sita koskevaa lainsdadantoa ja
toimii lain méaarittelemissa rajoissa.

Verohallinnosta annetun lain (503/2010) 2 §:ssa séadetdén Verohallinnon tehtavistéd. Pykalan 1 momentin mukaan
Verohallinnon tehtdvana on verotuksen toimittaminen, verovalvonta, verojen ja maksujen kanto, perinta ja tilitys
seké veronsaajien oikeudenvalvonta sen mukaan kuin erikseen sédadetééan. Pykalan 2 momentin mukaan Verohal-
linnon on edistettavéa oikeaa ja yhdenmukaista verotusta seka kehitettava Verohallinnon palvelukykya.

Verolainsaadanto sisaltaa paitsi veroa koskevat aineelliset saéanndkset myos verotusmenettelya ja paatdoksentekoa
koskevat saannokset. Menettelya koskevat saannokset sisaltyvat paasaantoisesti verotusmenettelystd annettuun
lakiin (1558/1995) ja oma-aloitteisten verojen verotusmenettelystd annettuun lakiin (768/2016). Verolainsdadan-
nossa saadetaan siten paatoksen sisallostd, verovelvollisen kuulemisesta, asian selvittamisesta sekéa verotusta
koskevasta muutoksenhausta.

Hallintolaki (434/2003) on hallintoasioissa noudatettava yleislaki. Hallintolaki tulee sovellettavaksi verotuksessa
silloin, kun menettelysta ei verolainsdaadannossa ole asiasta erikseen saadetty.

Verotusmenettelystd annetun lain (VML) 26 8:n 5 momentin mukaan verotus toimitetaan verovelvollisen ilmoituk-
sen, sivulliselta tiedonantovelvolliselta 3 luvun sddnndsten nojalla saatujen tietojen ja asiassa saadun muun selvi-
tyksen perusteella. Pykaldn 6 momentissa puolestaan sdadetédén asian tutkimisesta. Sddnndksen mukaan vero-
tusta toimittaessaan veroviranomaisen on tutkittava saamansa tiedot ja selvitykset tavalla, joka asian laatu, laajuus,
verovelvollisten yhdenmukainen kohtelu ja verovalvonnan tarpeet huomioon ottaen on perusteltua.

VML 26 8:n 5 ja 6 momentit séadettiin lailla 1079/2005 ja niité sovellettiin ensimmaisen kerran vuodelta 2005
toimitetussa verotuksessa. Lakimuutosta koskevassa hallituksen esityksessa (HE 91/2005 vp) on todettu, etta
saannosta ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd siind otetaan nykyistd paremmin huomioon vuosittain toimitettavan
tulo- ja varallisuusverotuksen luonne massamenettelyna ja veroviranomaisen tosiasialliset mahdollisuudet tutkia
asioita vuosittain toimitettavassa tulo- ja varallisuusverotuksessa. Hallituksen esityksessa on myos kuvattu tarkem-
min menettelyd, joka perustuu koneelliseen kasittelyyn ja valikointipoimintoihin. Hallituksen esityksen mukaan ko-
neellisessa kasittelyssa tutkittaisiin muun muassa tietojen loogisuutta ja tietoihin sovellettaisiin verohallinnon laati-
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mia valikointiehtoja, jotka tayttavat asiat poimiutuisivat erikseen tutkittaviksi tapauskohtaiseen kasittelyyn. Koneel-
lisessa kasittelyssa verotusta toimittavat henkilot eivat tutkisi tapauskohtaisesti verovelvollisen tulo- ja vahen-
nyserien tai muiden hanen verotukseensa vaikuttavien erien perusteiden ja maarien oikeellisuutta. Silta osin kuin
asia ei valikoituisi erikseen tutkittavaksi, verotuspaatds syntyisi koneellisessa kasittelyssé. Valtiovarainministerio
toteaa, ettd verotuksen toimittaminen tapahtuu edelleen t&han hallituksen esityksessé kuvattuun perusratkaisuun
pohjautuen.

Oma-aloitteisten verojen osalta asian tutkimisesta saddetdédn oma-aloitteisten verojen verotusmenettelysta anne-
tun lain (OVML) 9 &:n 1 momentissa vastaavasti kuten VML 26 &:n 6 momentissa. Veroa maaratessaan Verohal-
linnon on tutkittava saamansa tiedot ja selvitykset tavalla, joka asian laatu, laajuus, verovelvollisten yhdenmukainen
kohtelu ja verovalvonnan tarpeet huomioon ottaen on perusteltua. Oma-aloitteisilla veroilla tarkoitetaan yleensa
veroa, jonka maaran verovelvollinen on velvollinen itse laskemaan ja maksamaan laissa saadettyna erapaivana.
Verohallinto ei siten lahtdkohtaisesti maaraa oma-aloitteista veroa maksettavaksi, vaan verovelvollisen on suori-
tettava vero antamansa ilmoituksen mukaisesti. Verohallinto valvoo oma-aloitteisesti maksettavien verojen vero-
tuksessa sekd veroilmoitusten antamista ettd annettujen ilmoitusten sisaltda. Kuten Verohallinnon antamassa lau-
sunnossa on selostettu, myds oma-aloitteisia veroja koskeva valvonta perustuu automaattiseen késittelyyn ja vali-
kointeihin. Verohallinto valikoi verovalvontaa suorittaessaan osan koneellisesti verovelvollisten antamista ilmoituk-
sista erikseen tapauskohtaiseen virkailijan kasittelyyn.

Valtiovarainministerit toteaa, ettd Verohallinnon automaattinen valvontamenettely perustuu lakiin. Asian tutkimista
koskevien saanndsten mukaan Verohallinnon on tutkittava saamansa tiedot ja selvitykset tavalla, joka asian laatu,
laajuus, verovelvollisten yndenmukainen kohtelu ja verovalvonnan tarpeet huomioon ottaen on perusteltua. Vero-
hallinto saa siten sddnntksen antamissa rajoissa jarjestaa verotuksen toimittamisen tai veron maaraamisen tarkoi-
tuksenmukaiseksi katsomallaan tavalla. Valtiovarainministeri¢ toteaa, ettd automaattinen menettely on verotuksen
massamenettelyluonteen takia valttamatontd, jotta Verohallinto voi hoitaa lailla sdéadetyt tehtavansa. Automaattisen
menettelyn kehittdminen luo edellytyksia sille, ettd Verohallinto voi vastata yhteiskunnan digitalisaatiokehitykseen
ja erilaisista tulevaisuuden muutospaineista huolimatta turvata jatkossakin verotulojen kertymisen ja toimintavar-
muuden pysymisen korkealla tasolla.

Hallinnon oikeusperiaatteet, palveluperiaate ja viranomaisten neuvontavelvollisuus

Hallintolain 6 §:ss& sdadetaan hallinnon oikeusperiaatteista. Pykalan mukaan viranomaisen on kohdeltava hallin-
nossa asioivia tasapuolisesti seka kaytettava toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hyvaksyttaviin tarkoituksiin.
Viranomaisen toimien on oltava puolueettomia ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan nahden. Niiden on
suojattava oikeusjarjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia.

Hallintolain 7 8:ssd sdadetaan hallinnon palveluperiaatteesta ja palvelun asianmukaisuudesta. Pykalan mukaan
asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva saa asianmukai-
sesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti. Hallintolain 8 §:ss& puolestaan
saadetadn viranomaisen neuvontavelvollisuudesta. Viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkail-
leen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvaa neuvontaa seké vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin
ja tiedusteluihin. Neuvonta on maksutonta.

Oma-aloitteisten verojen verotusmenettelystd annetun lain 55 8:ssd sdadetaan paatdksen sisallosta. Pykalan mu-
kaan paatoksesta on kaytava ilmi paatoksen tehnyt viranomainen yhteystietoineen, verovelvollisen yksilointitiedot,
paatoksen perustelut ja tieto Silta, miten asia on ratkaistu. Paatds voidaan jattaa perustelematta silloin, kun perus-
teleminen on ilmeisen tarpeetonta. Vastaavasti saadetaan verotuspaatoksesta VML 51 §:ssa ja paatoksen perus-
telemisesta VML 26 b 8:ssd. OVML 55 §:n 3 momentin mukaan p&atdksen tai muun asiakirjan allekirjoittamatta
jattdmisesta saadetaan valtioneuvoston asetuksella. Oma-aloitteisten verojen verotusmenettelysta annetun valtio-
neuvoston asetuksen (1355/2016) 15 §:ssé saadetaan, etta verotusta koskevaan paatdkseen tai muuhun asiakir-
jaan, joka annetaan automaattista tietojenkasittelya tai muutoin ainakin osittain painomenetelmaa kayttaen, voi-
daan allekirjoitus jattda merkitsematta.

Verolainsaadantoon sisaltyvat sdannokset paatdsten sisallosté poikkeavat hallintolain 44 §:n paatdksen sisaltta
koskevasta sdannoksestd. Verolainsaantdon sisaltyvat sdannokset paatoksen sisallosta ja perusteluista ovat eri-
tyislakiin siséltyvina sdannoksiné ensisijaisia.

Valtiovarainministerit toteaa, ettd Verohallinto palvelee asiakkaitaan puhelimitse, k&yntiasiointiin tarkoitetuissa toi-
mipisteissa sekéa Verohallinnon chatissé seké sahkdisessd OmaVero -palvelussa. Verohallinnon selvityksessa on
tarkemmin kuvattu, miten Verohallinnon puhelinpalvelu on jarjestetty. Valtiovarainministerion kasityksen mukaan
Verohallinnon puhelinpalvelu on toimivaa. Tata kasitysta tukevat myés Verohallinnon puhelinasiakkaille tehdyt tyy-

tyvaisyyskyselyt.
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Tilanteessa, jossa kukaan yksittdinen virkamies ei ole kasitellyt asiaa, Verohallinto turvaa palveluperiaatteen ja
viranomaisen neuvontavelvollisuuden vaatimukset parhaiten merkitsemalla automaatiossa muodostettaviin kirjei-
siin ja paatoksiin laissa saadetylla tavalla Verohallinnon yhteystiedot. Verohallinnon asiakaspalvelu on jarjestetty
siten, ettd asiakirjalle merkityssa palvelunumerossa puheluihin vastaavat henkil6t, joilla on riittdévé osaaminen neu-
vonnan antamiseen kyseisen kaltaisissa asioissa ja jotka voivat tietojarjestelmasta tarkistaa asiakirjan siséllon ja
perusteet sekd asiakkaan kokonaistilanteen. Tilanteissa, joissa virkailija on l&hettényt asiakkaalle selvityspyynto-,
kuulemis- tai muun kirjeen, virkailija merkitsee kirjeelle nimensé yhteystietoineen. Talldin virkailija on jo tutustunut
asiakkaan verotustietoihin ja yksildinyt selvitettdvan asian.

Jos automaatiossa muodostettaviin kirjeisiin kuitenkin merkittéisiin yksittaisen virkailijan nimi ja puhelinnumero ylei-
sen palvelunumeron sijaan, heikentéisi tama valtiovarainministerién kasityksen mukaan kirjeen vastaanottajan
mahdollisuuksia saada asianmukaista ja nopeaa palvelua. Tama olisi myos selvaa palvelutason heikennysta hal-
linnon palveluperiaatteen ja neuvontavelvollisuuden toteutumisen kannalta.

Verovelvollisten oikeusturva

Verohallinnon seuraamusmaksut on uudistettu viime vuosina kahdessa vaiheessa Valmis-hankkeen yhteydessa.
Oma-aloitteisten verojen osalta seuraamusmaksuista séaadettiin oma-aloitteisten verojen verotusmenettelysta an-
netun lain sdatamisen yhteydessa. Verotusmenettelysta annetun lain mukaiset seuraamusmaksut uudistettiin lailla
15/2018, joka tuli voimaan 1.5.2018. Uudistuksessa luovuttiin veronkorotuksen tuottamusarviointiin perustuvasta
vastuusta. Muutosten tavoitteena oli verotuksen seuraamusjarjestelméan yhtenaistaminen ja yksinkertaistaminen.

Verotusmenettelystda annetun lain mukaisten seuraamusmaksujen muutosta koskevan hallituksen esityksen (HE
97/2017 vp) mukaan uusitut ilmoittamisvelvollisuuden laiminlydnnista maarattavat seuraamukset olisivat edeltgji-
aan kaavamaisemmat ja niiden maaraamiseen liittyvaa viranomaisharkintaa vahennettaisiin. Hallituksen esityksen
mukaan muutokset parantaisivat seuraamusmaksukaytannon yhtenaisyytta ja ennustettavuutta ja siten edistaisivat
myo6s verovelvollisen oikeusturvaa. Perustuslakivaliokunta totesi lakiehdotuksesta antamassaan lausunnossa
(PeVL 39/2017 vp), ettéa veronkorotuksen maarddminen osana verotusmenettelya ja verotusmenettelyn erityis-
luonne massaluonteisena toimintana seka vastuuseen saannésperusteisesti tehdyt kohtuullistamiset, kuten saan-
tely veronkorotuksen maaraamatta jattamisestd, huomioon ottaen veronkorotusta koskeva saantely ei nyt kasilla
olevassa yhteydessa kokonaisuutena arvioiden muodostu ongelmalliseksi perustuslain 21 8:n kannalta.

Verotuksen seuraamusmaksuja ovat myohastymismaksu, veronkorotus ja laiminlyontimaksu.

OVML 35 §:n mukaan Verohallinto maaraé verovelvollisen maksettavaksi mythéastymismaksun, jos veroilmoitus
annetaan saadetyn ajankohdan jalkeen. Veronkorotuksesta saadetaan oma-aloitteisten verojen osalta OVML 37
§:ssé. Pykadlan 1 momentin mukaan Verohallinto maaréé verovelvolliselle veronkorotuksen, jos veroilmoitus tai
muu ilmoitus taikka muu séadetty tieto tai selvitys on annettu puutteellisena tai virheellisena taikka on jatetty koko-
naan antamatta. Veronkorotus maaratddn myos, jos ennakonpidatys on jatetty toimittamatta tai lahdevero peri-
matta sdédetyssa ajassa. OVML 37 S:n 2 momentin mukaan veronkorotus voidaan jattdd maaraamatta, jos laimin-
lyonti on vahdinen tai laiminlydnnille on pateva syy. Veronkorotuksen maarasta séddetadn OVML 38 8:ssd. Veron-
korotus maaraytyy kaavamaisesti. Pykalan 3 momentin mukaan arvioidusta veron méaaréasta veronkorotus on 25
prosenttia. Verotusmenettelysta annetun lain mukaisten verojen osalta arvioverotuksessa veronkorotus on VML 32
a 8:n 3 momentin mukaan 5 prosenttia lisatyn tulon maéarasta.

Valmis-hankkeen yhteydessa uudistettiin ja yhtendistettiin myos verotuksen muutoksenhakujarjestelma. Esimer-
kiksi arvonlisaverotukseen tuotiin talldin oikaisulautakuntamenettely, minké voidaan katsoa parantaneen verovel-
vollisen oikeusturvaa.

Kuten Verohallinnon selvityksesta kay ilmi veronkorotus tulee maarattavaksi ainoastaan poikkeuksellisesti auto-
maatiomenettelyssé. Jos verovelvollinen ei ole antanut oma-aloitteisten verojen veroilmoitusta, eikd ole mydskaan
reagoinut veroilmoituksen antamista ja arvioverotusmenettelya koskevaan kehotuskirjeeseen, Verohallinto maaraa
automaatiossa veron arvioimalla ja maaraa 25 prosentin veronkorotuksen OVML 38 8:n 3 momentin perusteella.
Paattksella arvioitu veron maara ja veronkorotus poistetaan paasaantdisesti myds automaatiomenettelyssa, jos
asiakas arviopaatoksen jalkeen antaa veroilmoituksen. Verovelvollisen veroilmoitukseen sovelletaan tdméan jal-
keen samaa menettelyd kuin mydhéassa annettuun veroilmoitukseen ja ilmoitukselle méératédén laissa sdadetty
mydhastymismaksu. Arvioverotuksen poistamismenettelystd on sdédetty oma-aloitteisten verojen verotusmenet-
telysté annetun lain 43 8:n 3 momentissa.

Verohallinnon selvityksessa on todettu arvioverotuksesta oma-aloitteisten verojen osalta seuraavasti:
Oma-aloitteisen veron arvioverotukseen liittyvien automatisoitujen toimintojen tavoitteena on saada asiakas

ensisijaisesti antamaan verokaudelta veroilmoitus, joka voidaan ottaa verotuksen perusteeksi. Toisaalta ar-
vioverotuksen tarkoituksena on tuottaa verovelvolliselle velvoite niille verokausille, joille han ei ole antanut
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oma-aloitteisesti veroilmoitusta. Menettelyyn liittyy myds Verohallinnon tehtava turvata veronsaajien veroker-
tymat ja estaa veroilmoituksen antamatta jattanytta verovelvollista padsemastéa oikein toimiviin verovelvollisiin
verrattuna parempaan asemaan. Verohallinnon automaatiossa tapahtuva lakiin perustuva arvioverotuspro-
sessi on kustannustehokas tapa saada Verohallinnon asiakas tayttamaan laissa sdadetyt velvoitteensa. Me-
nettely ei vaaranna verovelvollisen oikeusturvaa.

YhteisOjen tuloverotuksessa veronkorotus madratéan automaatiossa arvioverotustilanteissa, jos verovelvollisella
on havaittu olevan toimintaan viittavia elonmerkkeja, eik& verovelvollinen ole antanut kehotuksestakaan veroilmoi-
tusta. Talldin verotus toimitetaan arvioimalla ja arvioverotuksen yhteydessa maarataan kaavamainen veronkorotus.
Veronkorotuksen maéra on talléin VML 32 a 8:n 3 momentin mukaisesti 5 prosenttia lisatyn tulon maarasta. Hen-
kilbasiakkaiden tuloverotuksessa veronkorotusta ei maarata koskaan ilman virkailijakasittelya.

Verohallinnon selvityksesta kay myos ilmi, ettd kun Verohallinnon asiakas antaa selvitystd automaatiossa tai vir-
kallijan toimesta lahetettyyn veronkorotusta koskevaan kuulemiskirjeeseen, asiakkaan antama selvitys edellyttaa
virkailijan kasittelya. Virkailijan tehtavanéa on talldin suorittaa harkinta ja ratkaista asia kuulemiskirjeen ja asiakkaan
antaman selvityksen perusteella. Valtiovarainministerid korostaa, ett Verohallinto ei siten maaraa veronkorotusta
automaatiossa, jos asiakas on vastannut kuulemiskirjeeseen.

Valtiovarainministerit toteaa, ettd verotuksen uudistettu seuraamusjarjestelmé sekd muutoksenhaku- ja oikaisu-
menettely turvaavat verovelvollisen oikeusturvan toteutumisen. Valtiovarainministerié korostaa liséksi, etta vero-
velvollisella on aina mahdollisuus hakea muutosta automaatiossa tehtyyn verotukseen ja sen yhteydessa maarat-
tyyn veronkorotukseen samalla tavalla kuin virkailijaty6hon perustuviin verotuspaatoksiin.

Virkavastuun toteutuminen

Perustuslain 118 §:ssa saadetédén vastuusta virkatoimista. Pykalan 1 momentin mukaan virkamies vastaa virkatoi-
miensa lainmukaisuudesta. Han on myods vastuussa sellaisesta monijasenisen toimielimen paattksesta, jota han
on toimielimen jasenena kannattanut. Pykalan 3 momentin mukaan jokaisella, joka on karsinyt oikeudenloukkauk-
sen tai vahinkoa virkamiehen tai muun julkista tehtavaa hoitavan henkilon lainvastaisen toimenpiteen tai laimin-
lyénnin vuoksi, on oikeus vaatia tdméan tuomitsemista rangaistukseen seka vahingonkorvausta julkisyhteisélta
taikka virkamiehelta tai muulta julkista tehtavaa hoitavalta sen mukaan kuin lailla sdadetaan.

Verohallinnon ja Verohallinnon yksikdiden tyojarjestyksissa on erikseen saadetty yksikdiden tehtavat ja vastuut.
Verohallinnon kullakin prosessilla on myds nimetyt henkil6t, jotka asemansa perusteella vastaavat menettelyn oi-
keellisuudesta ja laadusta. Verohallinnosta on siten aina ldydettavissa virkamies, joka vastaa toiminnan oikeelli-
suudesta. Automaatiomenettelyssa tehdyt verotuspaatdkset perustuvat valtaosin verovelvollisten itsensa antamiin
veroilmoituksiin. Automaatiossa tehdyt arvioverotuspaattkset puolestaan perustuvat siihen, etta verovelvollinen ei
ole reagoinut hénelle lahetettyihin kuulemiskirjeisiin. Valtiovarainministerion kasityksen mukaan nissa tilanteissa
automaatiomenettelyn ei voida katsoa loukkaavan verovelvollisen oikeutta, kun paatés perustuu verovelvollisen
omaan ilmoitukseen tai passiivisuuteen. Muiden verotuspaatdsten osalta on aina osoitettavissa virkamies, joka on
osallistunut verovelvollisen verotuspaatoksen tekemiseen.

Yhteenveto

Verohallinto tekee vuodessa miljoonia hallintopaattksia. Hallintopaatosten maara on poikkeuksellinen muihin vi-
ranomaisiin verrattuna. Paatosten korkea automaatioaste on valttamaton edellytys sille, etta Verohallinto suoriutuu
laissa sdadetyista tehtavistaan laissa saadetyissa maaraajoissa hallintolain edellyttamalla tavalla. Verotuksen eri-
tyisluonne massaluonteisena toimintana on otettu huomioon verotusmenettelyd koskevissa sddnnoksissa. Vero-
hallinnon automaatioprosessissa tehtavat verotuspaatokset perustuvat lakiin ja menettely tayttaa siten hallinnon
lakisidonnaisuuden vaatimuksen.

Valtiovarainministeri katsoo, ettd Verohallinto noudattaa toiminnassaan hallinnon oikeusperiaatteita, palveluperi-
aatetta ja viranomaisten neuvontavelvollisuutta. Verohallinto panostaa neuvonnassaan ennakoivaan ohjaukseen
ja Verohallinnon asiakaspalvelu on jarjestetty siten, etta asiakasyhteydenottojen suureen maaraan pystytaan vas-
taamaan tehokkaasti ja laadukkaasti ja lainsaadannon edellyttamalla tavalla.

Verotuksen uudistettu muutoksenhaku- ja seuraamusjarjestelma takaa verovelvollisten oikeusturvan, Verohallinto
maaréa veronkorotuksia automaatiomenettelyssa ainoastaan arvioverotustilanteissa, joissa verovelvollinen ei ole
itse antanut veroilmoitusta eik& reagoinut hanelle lahetettyyn kuulemiskirjeeseen. Jos verovelvollinen antaa selvi-
tysta veronkorotusta koskevaan kuulemiskirjeeseen, asia siirtyy virkailijan tapauskohtaiseen kasittelyyn. Henkil6-
asiakkaiden tuloverotuksessa veronkorotusta ei koskaan maarata automaatiomenettelyssa.

Verohallinto vastaa siita, etta Verohallinnon tietojarjestelméaén sisaltyvat verotusta koskevat automaatioprosessit
toimivat tavalla, joka ei vaaranna hyvan hallinnon vaatimuksia tai Verohallinnon asiakkaiden oikeusturvaa. Vero-
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hallinto varmistaa, etta tietojarjestelmééan sisaltyvien maaritysten mukaisesti tapauskohtaiseen virkailijan kasitte-
lyyn siirtyvat tapaukset, jotka edellyttavat lain edellyttamia valvontatoimenpiteitd. Lisdksi Verohallinnon asiakkail-
taan pyytamat ja saamat selvitykset kasitellaan tydmenettelyohjeiden mukaisesti virkailijan tapauskohtaisessa ka-
sittelyssa.

Valtiovarainministerit toteaa kuitenkin, etté paatdsten suuresta méarésta johtuen virheilté ei voida koskaan taysin
valttya. Erilaisten tietojarjestelméan tehtdvien muutosten tai péivitysten yhteydessa Verohallinnossa voi tapahtua
laadunvarmistuksesta huolimatta yksittaisia teknisid ja muita ennalta odottamattomia virheitd, jotka Verohallinto
korjaa viipymatta omasta aloitteestaan ja tiedottaa tarvittaessa ilmenneista virheista verkkosivuillaan. Vastaavasti
yksittaiselle virkailijalle voi sattua inhimillisia virheita tai erehdyksia, jotka Verohallinto korjaa sdanndsten mukai-
sesti.

Valtiovarainministeri¢ toteaa lisaksi, etta lausuntopyynndssa mainitut kaksi apulaisoikeusasiamiehen Verohallintoa
koskevaa ratkaisua ajoittuvat Verohallinnon tietojarjestelmauudistuksen laajojen kayttéénottojen aikaan. Valtiova-
rainministerion kasityksen mukaan kummassakin tapauksessa oli kysymys virheesta. Virheen havaittuaan Vero-
hallinto on muuttanut asiaan liittyvid tydmenetelméaohjeitaan seké tehnyt korjauksia tietojarjestelmaan, jotta vas-
taavia virheité ei enda paasisi tapahtumaan.

Valtiovarainministerié katsoo edelld lausunnossa esitetyn perusteella, ettéd Verohallinnon automaatiomenettely ei
vaaranna verovelvollisten oikeusturvaa. Menettely tayttdd myds hyvan hallinnon perusteisiin kuuluvien hallinnon
oikeusperiaatteiden, palveluperiaatteen ja viranomaisten neuvontavelvollisuuden asettamat vaatimukset. Valtiova-
rain ministerié katsoo myds, etté Verohallinnon virkamiesten virkavastuun toteutuu menettelyssa asianmukaisesti.

Verohallinnolta pyydetty lisaselvitys

Kanteluasian esittelija pyysi Verohallinnon tiesuojavastaavalta lisdselvitystd muun ohella Vero-
hallinnon verkkosivujen julkaisun "Tietojen kasittely ja tietosuoja Verohallinnossa” johdosta. Jul-
kaisussa todetaan muun ohella, ettd Verohallinnolla on verotusmenettelylain 26 8:n ja oma-
aloitteisten verojen menettelylain (768/2016) 9 8:n nojalla oikeus tutkia verovelvollisilta ja sivul-
lisilta saatuja tietoja ja selvitykset tavalla, joka asian laatu, laajuus, verovelvollisten yhdenmu-
kainen kohtelu ja verovalvonnan tarpeet huomioon ottaen on perusteltua. Tama tutkiminen
suunnitellaan riskiarvioinnin perusteella ja tarkoittaa tietojen yhdistamista ja kasittelya analytii-
kan menetelmin. Verohallinnossa ei ole kuitenkaan yleisen tietosuoja-asetuksen 22 artiklassa
tarkoitettua automaattista paatoksentekoa.

Verohallinnolta haluttiin tarkennusta siihen, eiké oma-aloitteisen verojen verotusmenettelyssa
tapahdu esimerkiksi henkildyrittdjien kohdalla automaattista paatoksentekoa. Lisaksi Verohal-
linnolta pyydettiin lisaselvitysta perustuslakivaliokunnan lausuntojen (PeVL 62/2018 vp, PeVL
70/2018 vp ja 78/2018 vp) perusteella automaattisesta paatoksentekosta ja lailla sdatamisen
vaatimuksesta seka hyvan hallinnon ja virkavastuun toteutumisesta. Selvityspyynnéssa viitattiin
myds kansliassa vireilla oleviin automaattista p&aatoksenteko koskeviin kanteluihin
EOAK/2216/2018, jossa oli kysymys maksujarjestelyn myontamisesta, ja EOAK/2898/2018,
jossa oli kysymys laiminlyontimaksun maaraamisesta. Verohallinto oli antanut kanteluiden joh-
dosta selvitykset ja lausunnot.

Verohallinnon lisdselvityksessa 3.9.2019 todettiin seuraava.

1. Verotusmenettelya koskeva saéantely

Perustuslakivaliokunta antoi hallituksen esityksestd Eduskunnalle erdiden verotusmenettelyyn liittyvien sadnnés-
ten muuttamisesta (HE 91/2005 vp) lausunnon PeVL 35/2005 vp. Perustuslakivaliokunta arvioi lausunnossaan
nimenomaisesti ehdotettua sdannésta verotusmenettelysté annetun lain 26 8:n 6 momentiksi, jonka mukaan vero-
tusta toimittaessaan veroviranomaisen on tutkittava saamansa tiedot ja selvitykset tavalla, joka asian laatu, laajuus,
verovelvollisten yhdenmukainen kohtelu ja verovalvonnan tarpeet huomioon ottaen on perusteltua. Tama valikoin-
nin mahdollistava saéannos oli kenties merkittavin muutos verotuksen toimittamista koskevaan saantelyyn. Hallituk-
sen esityksessa (s. 16) on kerrottu sdannodksen tarkoitus ja todettu nimenomaisesti, etta

"Koneellisessa kasittelyssa verotusta toimittavat henkilot eivét tutkisi tapauskohtaisesti verovelvollisen tulo- ja va-
hennyserien tai muiden hanen verotukseensa vaikuttavien erien perusteiden ja méaarien oikeellisuutta. Siltd osin
kuin asia ei valikoituisi erikseen tutkittavaksi, verotuspaatds syntyisi koneellisessa kasittelyssa."
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Verohallinnon nakemyksen mukaan, vaikka edella mainittua kuvausta ei ole toistettu lakiehdotuksen yksityiskoh-
taisissa perusteluissa, on hallituksen esityksessa avoimesti kuvattu verotusmenettely koneellisessa kasittelyssa
seké saannoksen tarkoitus. Perustuslakivaliokunta ei kuitenkaan lausunnossaan edellyttényt, ettd verotusmenet-
telystd annetussa laissa tulisi erikseen saataa siitd, etta verotuspaatds voidaan tehda koneellisesti tai automaatti-
sessa tietojenkasittelyssé. Perustuslakivaliokunta ei mydskaan esittéanyt, etta ehdotettu sééntely olisi verotuspéa-
toksiin liittyvan virkavastuun toteutumisen kannalta ongelmallinen.

Perustuslakivaliokunta on nyttemmin vuoden 2018 aikana eraiden hallituksen esitysten kohdalla kiinnittanyt huo-
miota niissa ehdotettuihin automaattista paatoksentekoa koskeviin sddnnoksiin. Kysymyksessa olevien lakiehdo-
tusten taustalla on ollut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 mukainen saantely automaattisesta paa-
toksenteosta.

Esimerkiksi lausunnossaan hallituksen esityksesta Eduskunnalle henkildtietojen kasittelystd maahanmuuttohallin-
nossa ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi (PeVL 62/2018 vp) perustuslakivaliokunta on arvioinut kriittisesti ehdotettua
saantelya, jonka mukaan Maahanmuuttovirasto voisi ulkomaalaisasioiden asiankasittelyjarjestelméssa tehda yk-
sittéispaatoksia taysin automatisoidusti, jolloin tietojérjestelmé suorittaisi kaikki asiankasittelyn ja paatdksenteon
vaiheet ilman, ettd kukaan luonnollinen henkil6 kasittelee asiaa. Verohallinnon kéasityksen mukaan ko. lakiehdotuk-
sessa kysymys on ollut yksittéisten henkildiden asemaan vaikuttavasta paatoksenteosta, joka luonteeltaan poik-
keaa olennaisesti verotuksessa tehtavista paatoksistd. Esimerkiksi tuloverotuksen ennakkoperintaé ja lopullista
verotusta koskevat verotuspaatokset perustuvat valtaosaltaan laissa saadettyjen veroasteikkojen ja muiden vero-
tusperusteiden mukaisesti tapahtuviin tulojen ja vahennysten mekaanisiin laskutoimituksiin, joihin ei voi sisaltya
mitaan tosiseikkoihin ja sovellettaviin oikeussaantdihin liittyvaa paatésharkintaa. Taman vuoksi Verohallinnon na-
kemyksen mukaan paatoksentekoa koskevaa saantelylle ei tulisi verotuksessa asettaa samoja vaatimuksia.

Verotusmenettelystd annetun asetuksen (763/1998) 5 8:n ja oma-aloitteisten verojen verotusmenettelystd annetun
valtioneuvoston asetuksen (1355/2016) 15 8:n sdaanndsten mukaan verotusta koskevaan paattkseen tai muuhun
asiakirjaan, joka annetaan automaattista tietojenkasittelya tai muutoin ainakin osittain painomenetelmaa kayttaen,
voidaan allekirjoitus jattda merkitsemattd. Saannodksen tarkoittaman allekirjoittamatta jattdmisen osalta kysymys
on yleisesta poikkeuksesta hallintolain ja sdhkoéisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain mukaiseen
paatdksen muotoon. Sadnndksen mukaan riittaa, etta paatdksesta ilmenee paatoksen tehnyt "viranomainen" eika
yksittdinen virkamies eika paatosta ole tarpeen allekirjoittaa. Ko. saanndksissa ei ole kuitenkaan saadetty nyt arvi-
oitavana olevasta automaattisesta paatoksenteosta.

2. Lapinakyvyys

Verotusmenettelyssa sovellettavien valikointimenettelyn tai otantamenettelyn l&pinakyvyyden ja siita tiedottamisen
osalta on huomattava, ettd hallituksen esityksessa HE 91/2005 vp kerrotun liséksi valikointimenettelya on kuvattu
seikkaperdisesti uuden lainsdaadannon voimaantulon jalkeen julkaistussa ohjeessa "Verotusmenettelyn muutok-
sista" (Verohallituksen ohje Dnro 236/38/2007, 19.4.2007). Ohjeen s. 18 mukaan

"Verohallinto voi valikoida erikseen tutkittavaksi asiat, joissa verotuksen toimittaminen oikein ilmeisesti edel-
Iyttéa tietojen ja selvitysten tarkempaa kasittelya. Valikoinnin perusteena ovat padsaantdisesti verohallinnon
ennalta maarittelemat valikointiehdot. Ne tapaukset, jotka toteuttavat asetetut ehdot, kasitellaan tarkemmin.
Verotuksen yhtenaisyyden edistamiseksi lahtbkohtana on, ettd koko maassa sovelletaan samoja valikointieh-
toja ja yhtendisia tydmenetelmia.

Valikointiehtoja ovat esimerkiksi tulon tai vdhennyksen maara, tiedoissa olevat ristiriitaisuudet ja erilaiset pai-
nopistealueet. Tulon tai vahennyksen maarén ollessa valikointiehtona tapaukset, jotka tilanteesta riippuen
ylittavat tai alittavat raja-arvon, valikoidaan. Tietojen vertailuun perustuen voi valikoitua esimerkiksi tapaus,
jossa verovelvollinen vaatii vhennettéavéaksi asuntolainakorkoja, vaikka héanella ei verohallinnon tietojen mu-
kaan ole omistuksessaan asuntoa. Painopistealue valikointiehtona voi merkita sitd, ettd verovaikutuksesta
riippumatta kaikki maaratyt toimenpiteet tai esimerkiksi vahennysvaatimukset tutkitaan tarkoin.

Lahttkohta on, ettd kunkin verovelvollisen kohdalla tutkitaan erikseen vain valikointiehdot tayttavét asiat, esi-
merkiksi tietyt vAhennysvaatimukset. Uudet saannokset eivat kuitenkaan rajoita veroviranomaisen oikeutta
tutkia mik& tahansa asia tai kenen tahansa verovelvollisen verotus kokonaisuudessaankin tarkoin verotuksen
toimittamiseksi oikein. Lisaksi verovilpin ehkéisemiseksi valikointiehtona voidaan kayttdd satunnaisotantoja,
joiden perusteella esimerkiksi joka 50. tai 100. veroilmoitus valikoidaan erikseen kasiteltavaksi.

Valikointiehtojen julkisuus ja salassapito maaraytyy viranomaistoiminnan julkisuutta koskevien yleisten saan-
ndsten mukaan. Hallituksen esityksessa 91/2005 s. 17 todetaan, ettéa valikointiehdot ovat luonteeltaan viran-
omaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 24 8:n 15. kohdassa tarkoitettuja asiakirjoja, jotka
sisaltavat tietoa viranomaisen tehtévaksi sdédetysta tarkastuksesta tai muusta valvontatoimeen liittyvasta sei-
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kasta. Tiedon antaminen niista vaarantaisi valvonnan tai sen tarkoituksen toteutumisen ja olisi vastoin verotu-
lojen kertyman turvaamiseen liittyvaa erittain tarkeaa yleista etua. Taman vuoksi valikointiehdot ovat hallituk-
sen esityksen perustelujen mukaan salassa pidettavia mainitun lain edellyttaméassa laajuudessa.”

Edella mainittu ohje on saatavilla Verohallinnon verkkosivuilla vero.fi.
3. Maksujarjestelyt Verohallinnossa

Maksujéarjestely on yksi veronkantolain 41 §:n mukaisista perintatoimenpiteistd, joihin Verohallinto voi ryhtya selvi-
tettyadn verovelvollisen maksukykya ja tarkoituksenmukaista perintédkeinoa. Saman lain 43 8:ssa on saadetty mak-
sujarjestelyn edellytyksista. Sen mukaan Verohallinto voi ryhtya maksujarjestelyyn, jos verovelvollisen veronmak-
sukyky on tilapaisesti alentunut elatusvelvollisuuden, tyottdomyyden, sairauden tai heikentyneen maksuvalmiuden
taikka muun erityisen syyn vuoksi. Pykalan 4 momentin mukaan Verohallinto voi antaa tarkempia maarayksia mak-
sujarjestelyyn ryhtymisesta, maksuajasta, maksujarjestelyn turvaavasta vakuudesta sekd muusta maksujarjeste-
lysséa noudatettavasta menettelysta.

Maksujarjestelyharkinta

Verohallinnon paattksessa maksujarjestelyssa noudatettavasta menettelystd (A51/200/2018 26.4.2018) on tar-
kennettu maksujarjestelyn kaytantdja. Paatdksen 1 8:n mukaan Verohallinto voi verojen kerryttdmiseksi ryhtya
maksujarjestelyyn tilapaisiin maksuvaikeuksiin joutuneen verovelvollisen kanssa sen sijaan, etta verot lahetettaisiin
ulosottoperintdén tai ryhdyttaisiin muihin perintatoimiin.

Paatdksen 2 §:ssé on esitetty maksujarjestelyyn ryhtymisen esteitd. Maksujarjestelyyn ei ryhdytd, jos:

. verovelvollisella on ulosotossa perittdvana veroja, verovastuisiin perustuvia verovelkoja tai muita Verohallin-
non saatavia

+ aikaisemmin tehtyyn maksujérjestelyyn siséltyneita veroja edelleen maksamatta

+  verovelvollinen on laiminlydnyt verotusta koskevan ilmoittamisvelvollisuuden

+ verovelvollisella on voimassa yksityishenkilon velkajarjestelysta annetun lain tai yrityksen saneerauksesta an-
netun lain mukainen maksuohjelma, johon sisaltyy Verohallinnon perittéavéksi kuuluvia veroja

. lisdmaksuajan myontaminen ei muusta syysta ole tarkoituksenmukaista verojen kerryttdmisen kannalta.

Verohallinnon p&atoksen 2 §:ssé luetellut maksujérjestelyn esteet ovat viimeista lukuun ottamatta ehdottomia. Jos
yksikin niistd on olemassa, maksujarjestelyyn ei ryhdytd. Maksujarjestelyn tekeminen on naissa tilanteissa myos
teknisesti estetty Verohallinnon tietojarjestelmassa. Luettelon viimeinen esteperuste mahdollistaa Verohallinnolle
veronkantolain 41 8:n ja paatbksen 1 §:n mukaisen tarkoituksenmukaisuusharkinnan perintatoimenpiteen valin-
nassa. Verovelvollisella ei ole automaattista oikeutta maksujarjestelyyn, vaikka hanella ei olisi erikseen mainittuja
maksujarjestelyn esteitd. Verohallinto voi olla ryhtyméattd maksujarjestelyyn, jos se katsoo jonkin muun perintatoi-
menpiteen tarkoituksenmukaisemmaksi verojen kertymisen kannalta.

Perintatoimenpiteen valintaa tehdéaéan riskiperusteisesti. Verohallinto pyrkii valitsemaan perintéatoimenpiteen, jolla
vero saadaan perittyd kokonaisuudessaan mahdollisimman lyhyessa ajassa, jolloin myds riski veron maksamatta
jaémiseen on pienin. Jos useiden perintatoimenpiteiden voidaan arvioida johtavan yhta hyvaén tulokseen, valitaan
se, joka on kustannustehokkain ja verovelvollisen toiminnan kannalta véahiten haitallinen.

Verohallinto arvioi, ettd verovelan maaran ollessa vahainen, maksujarjestely on paasaantdisesti tarkoituksenmu-
kaisin perintatoimenpide sekd Verohallinnon etté asiakkaan kannalta, mikali maksujarjestelyn tekemiselle ei ole
edella esitettyja esteita. Verovelan maaran kasvaessa korostuu tarve arvioida verovelvollisen maksukykya suh-
teessa verovelan maaraan, jotta veron kertymatta jaamisen ja mahdollisen lisdvelkaantumisen riski ei kasvaisi.
Verohallinto tekee maksujarjestelyn paadsaantoisesti asiakkaan pyynnon mukaisesti, jos verovelka on vahainen,
eikd maksujarjestelylle ole Verohallinnon paatoksessa esitettyja esteita.

Maksujéarjestelya voi hakea séhkodisesti OmaVerossa, soittamalla Verohallinnon palvelunumeroon, kdymalla asia-
kaspalvelupisteessa tai lahettamalla kirjallisen hakemuksen. Suorassa asiakaspalvelutilanteessa maksujarjestely
voidaan tallentaa suoraan Verohallinnon jarjestelmaéan, jos verovelan méara on vahainen ja maksujarjestelyn te-
kemiselle ei ole estettd. OmaVeron kautta haettu maksujarjestely tallennetaan suoraan tietojarjestelméén auto-
maattisesti pyynnén mukaisena, jos verovelan méara on vahéinen ja maksujéarjestelyn tekemiselle ei ole estetta.
OmaVeron maksujarjestelyhakemus ohjaa verovelvollista tekemaan maksujarjestelypyynnén mm. enimmaiskes-
ton ja mukaan otettavien verojen osalta sellaiseksi, ettd se on hyvaksyttavissa. Kaikissa muissa tilanteissa maksu-
jarjestelypyyntd ohjataan Verohallinnon virkailijan arvioitavaksi ja tallennettavaksi.
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Maksujarjestelyn raukeaminen

Verohallinnon paatdéksessa maksujarjestelyssa noudatettavasta menettelysta (7 8) on lueteltu syyt, joiden perus-
teella Verohallinto rauettaa maksujarjestelyn. Maksujéarjestely raukeaa, jos verovelvollinen ei suorita maksuja mak-
suaikataulun mukaisesti, verovelvolliselle syntyy uutta verovelkaa tai verovelvollinen laiminlyd verotusta koskevan
iimoittamisvelvollisuuden. Verohallinto voi lisdksi rauettaa maksujarjestelyn muusta painavasta syysta, jos verojen
kertymisen voidaan olettaa vaarantuvan.

Maksujarjestelyn raukeamisen ehdot toimitetaan verovelvolliselle hanelle maksujarjestelyn mukana ja ne [6ytyvat
vero.fi -sivuilta maksujarjestelyn asiakasohjeesta. Menettely on siten lapindkyvaa ja avointa.

Maksujarjestelyn noudattamisen valvonta on automatisoitu Verohallinnossa. Tietojarjestelma seuraa maksujarjes-
telyn aikana, noudattaako verovelvollinen jarjestelyn maksuaikataulua, syntyyké hanelle uutta verovelkaa tai jaako
veroilmoituksia antamatta. Verovelvollista huomautetaan aina maksu- tai ilmoituspuutteesta. Maksujéarjestely rau-
keaa vasta, jos puutetta ei korjata huomautuksella annettuun maardaikaan mennessa.

Maksujarjestelyn rauettaminen muusta syysté kuin maksu- tai ilmoituspuutteesta ei ole yleista. Kaytannosséa tama
edellyttda verovelvollisen toiminnasta tai olosuhteista saatua uutta tietoa, jonka perusteella arvioidaan, ettei tehdyn
maksujarjestelyn onnistumiselle ole enda edellytyksida. Rauennut maksujarjestely voidaan uusia vain, jos maksu-
jarjestelyn raukeaminen on johtunut viranomaisen virheesta tai muusta erittdin painavasta perustellusta syysta.

4. Virkavastuu

Verotuspaatoksiin liittyvasta virkavastuusta maarataan Verohallinnon tydjarjestyksessa. Verohallinnossa proses-
sinomistajat paattavat niista valikointiehdoista ja muista tydmenettelyohjeista, joiden perusteella maaraytyy, kasi-
telladnko verovelvollisen verotustiedot vain automaatiokasittelyssa vai valikoidaanko ne virkailijakasittelyyn. Siten
myds kokonaan automaatiossa tehtyjen verotuspaatdsten osalta on osoitettavissa virkamies, joka on valittdmasti
vastuussa sellaisesta paatoksesta, joka on tehty muutoin kuin virkailijakésittelyssa. Prosessinomistajien paatos-
vallasta maarataan Verohallinnon yksikdiden tyojarjestyksissa. Verohallinnon ndkemyksen mukaan perustuslain
118 8:n ja rikoslain 40 luvun mukainen virkavastuu toteutuu prosessinomistajan ollessa suoraan vastuussa niista
ehdoista ja tydmenettelysta, jotka johtavat automaatiossa tehtyihin paatoksiin. Esimerkiksi 20.12.2018 annetun
Verokantoyksikon tyojarjestyksen (dnro VH/3113/00.02.02.01/2018) 18 §:n 1 momentin mukaan

"Prosessinomistaja ratkaisee asiat, jotka koskevat valtakunnallisen tydmenettelyohjeen antamista seka pro-
sessin tydnjakoa, suunnittelua, kehittdmistd, menettelyohjeistusta, viestintaa ja seurantaa.”

5. Tietosuoja-asetuksessa tarkoitettu automatisoitu yksittaispaatds

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen EU (679/2016) 22 artiklassa sdddetaan automatisoiduista yksittaispaatoksista,
profilointi mukaan luettuna. Artiklan mukaan rekisterdidylla on oikeus olla joutumatta sellaisen paatdksen kohteeksi,
joka perustuu pelkastaan automaattiseen kasittelyyn, kuten profilointiin, ja jolla on hanté koskevia oikeusvaikutuk-
sia tai joka vaikuttaa haneen vastaavalla tavalla merkittavasti. Mainittua 22 artiklan 1 kohtaa ei sovelleta, jos paatts
a) on valttamaton rekisteroidyn ja rekisterinpitdjan valisen sopimuksen tekemista tai taytantéénpanoa varten; b) on
hyvaksytty rekisterinpitajaan sovellettavassa unionin oikeudessa tai jdsenvaltion lainsdddannossa, jossa vahviste-
taan myods asianmukaiset toimenpiteet rekisterdidyn oikeuksien ja vapauksien seka oikeutettujen etujen suojaa-
miseksi; tai ¢) perustuu rekisterdidyn nimenomaiseen suostumukseen. Edelld a ja ¢ alakohdassa tarkoitetuissa
tapauksissa rekisterinpitdjan on toteutettava asianmukaiset toimenpiteet rekisterdidyn oikeuksien ja vapauksien
seké oikeutettujen etujen suojaamiseksi; timé koskee vahintaan oikeutta vaatia, etta tiedot kasittelee rekisterinpi-
tajan puolesta luonnollinen henkild, seké oikeutta esittédé kantansa ja riitauttaa paatos.

Tietosuoja-asetuksen johdanto-osan 71 kohdan mukaan rekisterdidylla olisi oltava oikeus olla joutumatta hanen
henkilokohtaisia ominaisuuksiaan arvioivan, mahdollisesti toimenpiteen sisadltdvan paatdksen kohteeksi, joka on
tehty yksinomaan automaattisen tietojenkasittelyn perusteella, josta hanelle aiheutuu oikeudellisia vaikutuksia tai
joka vaikuttaa haneen vastaavalla merkittavalla tavalla. Johdanto osan mukaan kyseiseen tietojenkasittelyyn, mu-
kaan lukien profilointiin, perustuva paéatoksenteko olisi kuitenkin sallittava muun muassa, jos siihen annetaan ni-
menomainen lupa rekisterinpitajaan sovellettavassa unionin oikeudessa tai jasenvaltion lainsdddanndssé, mukaan
lukien lainsdadanto, joka on annettu petosten ja verovilpin valvomiseksi ja torjumiseksi unionin toimielinten tai kan-
sallisten valvontaelinten antamien asetusten, standardien ja suositusten mukaisesti.

Verohallinnon tietosuojaprojekti

Tietosuoja-asetuksen voimaantulovaiheessa Verohallinnon tietosuojaprojekti selvitti ja arvioi asetuksen 22 artik-
lassa tarkoitettua automaattista paatoksentekoa ja profilointia suhteessa verotustietojen kasittelyyn.
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Projektin raportissa todetaan muun muassa, ettd Verohallinnolla on laajat tiedonsaantioikeudet seka verovelvolli-
silta etta sivullisilta. Verotusmenettelya koskevan sdantelyn mukaisesti verotus ratkaistaan naité tietoja arvioimalla.
Verohallinnolla on my6s oikeus arvioida saatuja tietoja siind laajuudessa kun asian laatu, laajuus, verovelvollisten
yhdenmukainen kohtelu ja verovalvonnan tarpeet huomioon ottaen on perusteltua. Verohallinnolla on myés kehit-
tyneet tekniset mahdollisuudet kayttda ja suojata suuria tietomaaria silloin, kun niita kéytetadan asiakkaiden seg-
mentoinnissa, kohdevalinnassa tai riskienhallinnassa muutoin. Téallaisia tietoja ei kéyteta suoraan verotuksen pe-
rusteena. Asiakasta kuullaan aina, kun tietoja kaytetddn hénen verotuksensa perusteena.

Tietosuojaprojektin nakemyksena oli, etta nykyisen sdantelyn seka WP 29 —ryhman suuntaviivojen mukaisesti Ve-
rohallinnon tietojenkasittely siséltaa profiloinnin tyyppista tietojen kasittelyd. Verohallinnossa suoritettu tietojen ka-
sittely ei kuitenkaan johda automaattiseen paatéksentekoon tai muuhun sellaiseen toimintaan, josta sdadetaan
asetuksen 22 artiklassa. Raportissa tuotiin liséksi esiin se, ettd henkilétietojen kasittelyssa tulee kuitenkin ottaa
huomioon tietosuoja-asetuksen mukaiset velvoitteet. Verovalvontatilanteista tulee sovellettavaksi esimerkiksi rajoi-
tukset rekisterdidyn paasysta omiin tietoihinsa. Projektin ehdotusten mukaan Verohallinnon on kuitenkin syyta seu-
rata asetuksen 22 artiklaan liittyviéa ohjeita ja oikeuskéayténtoa ja reagoida tarpeen mukaan esimerkiksi lainsaadan-
t6a tsmentamalla.

Automatisoitu menettely

Verohallinnon ndkemyksen mukaan verotuksessa kaytettava automaatio tai konekielinen kasittely ei vaikuta valit-
tomasti verovelvollisen oikeuksiin ja velvollisuuksiin siten kuin tietosuoja-asetuksen 22 artiklassa tarkoitetaan. Ve-
rovelvolliseen ollaan yhteydessa ennen paatoksentekoa ja verovelvollisella on mahdollisuus reagoida verotuk-
seensa.

Verohallinnossa ei ole tuotantokaytossa tekoalyyn tai oppivaan teknologiaan perustuvia sovelluksia tai menette-
lyitd. Tama tarkoittaa, etta verotuspaatoksia ei tehda tekoalyn avulla. Verohallinnolla on tekoélyn eettiset periaat-
teet, joita noudatetaan kaikessa sovelluskehityksessa. Periaatteiden mukaisesti Verohallinto ei kayta sellaisia tek-
nologioita, joiden toimintaa ei tunneta ja toisaalta kaikki toiminta on jaljitettavissa. Lisaksi varmistetaan, ettd tekno-
logian kaytto ei vaaranna asiakkaan tai paatdksesta vastuussa olevan virkailijan oikeusturvaa.

Tekoalyn eettiset periaatteet Verohallinnossa https://www.vero.fi/tietoa-verohallinnosta/verohallinnon_esittely/toi-
minta/vastuullisuus/teko%C3%A4lyn-eettiset-periaatteet-verohallinnossa/

Verotuksessa ei kaytetd mitaan sellaisia automatisoituja toteutustapoja, jotka eivat perustu ennalta maariteltyihin,
pysyviin ja jaljitettavissa oleviin sdantéihin. Automaatio, jota kaytetaan, tutkii lukuja ja toimii maariteltyjen sdéntéjen
mukaan. Nama saannot on maaritelty tasmallisesti verolainsdadannon perusteella. Menettely on taysin sama, hoi-
taako verotuslaskennan automaatio tai virkailija ja laskenta tehdaan joka kerta samalla tavalla. Automaatio ei tee
itse paattelya, vaan toimii tasmallisesti Verohallinnon asiantuntijoiden tekemien maéarittelyjen ja raja-arvojen perus-
teella. Taustalla on aina verolainsaadannon tulkinta, jonka tekee Verohallinnon henkildstd ja viime kadessa pro-
sessinomistaja, joka on virkavastuussa jarjestelmaa koskevista tulkinnoista.

Automaation logiikka tai laskentakaava on tarkoin dokumentoitu. Jarjestelmén toiminta ei voi olla kuitenkaan taysin
lapinakyvaa verovalvonnallisista syistéa ts. valikointiehtoja ei voida julkistaa vaarantamatta valvonnan tarkoitusta.

6. Lopuksi

Verohallinnon kasityksen mukaan automatisoidut menettelyt verotuksessa ovat perustuneet lainsaadantoon, jonka
perustuslainmukaisuus on aikoinaan asianmukaisesti arvioitu ottaen huomioon verotuksen luonne massamenette-
lynd. Kansallisessa lainsdadanndssa perustuslain tai hallinnon yleislakien séanndkset eivét suoranaisesti edellyta,
ettd automaation hyddyntamisesta paatoksen tekemisessa tulisi nimenomaisesti sdataa. Verovelvollisen oikeus-
turvan ja hyvan hallinnon periaatteiden toteutuminen on turvattu saannoksilléa verovelvollisen kuulemisesta seka
verovelvollisen kaytettavissa olevista oikaisu- ja muutoksenhakukeinoista.

Verohallinto kiinnittdéd huomiota siihen, ettad Valtiontalouden tarkastusvirasto on suorittanut Verohallinnossa lailli-
suustarkastuksen, jossa on kasitelty verotuksen automatisoituja menettelyja ja niiden sédddspohjaa (Laillisuustar-
kastuskertomus, Verotulot, Yhteenveto verotuloja koskevista laillisuustarkastuksista valtiontalouden tarkastusvi-
raston tarkastuskertomukset 17/2016). Tarkastuskertomuksessa ei ole esitetty, etté verotusmenettelylakeihin tulisi
lisatd nimenomainen automaattista paatoksentekoa koskeva sdédnnds valikointisédnndksen, esimerkiksi VML 26
§:n 6 momentin lisaksi. Ks. https://www.vtv.fi/app/uploads/2018/06/01154041/verotulot-yhteenveto-verotuloja-ko-
skevista-laillisuustarkastuksista-17-2016.pdf

Maksujarjestelypyynndn saa vireille usealla tavoin kuten edelléa todettiin ts. maksujarjestelya voi hakea sahkoisesti
OmaVerossa, soittamalla Verohallinnon palvelunumeroon, kdaymalla asiakaspalvelupisteessé tai lahettamalla kir-
jallisen hakemuksen. Omavero on vain yksi kanava, jota kautta pyynnon voi esittdd. Maksujarjestelyihin liittyvat
ehdot ovat samat riippumatta siitd, tehdaankd paatos virkailijatydna vai OmaVeron kautta.
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EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen voimaan tullessa Verohallinto selvitti ja arvioi erikseen automaattista paatéksen-
tekoa ja profilointia verotuksen menettelyissa. Verohallinnon asettaman tietosuojaprojektin nakemyksena oli se,
ettd tietosuoja-asetuksen tarkoittamaa automatisoitua paatdksentekoa ei verotuksessa ollut. Projekti piti kuitenkin
tarke&na sita, ettd tietosuoja-asetuksen 22 artiklaan liittyvaa lainsdadantoa ja oikeuskaytantda jatkossa seurataan.

Eduskunnan perustuslakivaliokunta on ottanut kantaa tietosuoja-asetuksen 22 artiklaan liittyviin automatisoituihin
paatoksiin muun muassa lausunnoissaan PeVL 62/2018 vp, PeVL 70/2018 vp ja PeVL 78/2018 vp. Voimassa
olevassa kansallisessa lainsaadannossa ei kuitenkaan viela ole automaattista paatoksentekoa koskevaa saante-
lyd, jonka perustana olisi tietosuoja-asetuksen 22 artikla. Verohallinnon nakemyksen mukaan perustuslakivalio-
kunnassa esilla olleissa tapauksissa kysymys on eri tyyppisesté toiminnasta ja tietojenkasittelysta kuin edella ku-
vatussa verotuksen toimittamiseen ja maksujarjestelyihin liittyvassa tietojen kasittelyssa.

Verotuspaatoksistd on aina vastuussa joku Verohallinnon virkamies. Automaatiossa kasiteltavien paatdsten osalta
perustuslain ja rikoslain mukainen virkavastuu on toteutettu maarittamalla Verohallinnon yksikoiden tydjarjestyksilla
prosessinomistajien vastuu valikointiehtojen ja tyémenettelyohjeiden perusteella tehtévissa paatoksissa.

Perustuslakivaliokunta on lausunnoissaan PeVL 62/2018 vp ja PeVL 70/2018 vp kiinnittdnyt valtioneuvoston huo-
miota siihen, etté hallinnon yleislainsdadanndn saantelytarpeesta tulee tehda selvitys. Selvityksessa on perustus-
lakivaliokunnan mukaan tarkasteltava, milla tavoin automatisoidun hallintomenettelyn ja paatdksenteon saantely
tayttaa hallinnon lainalaisuuden, julkisuusperiaatteen ja hyvan hallinnon perusteisiin kuuluvien hallinnon oikeuspe-
riaatteiden asettamia vaatimuksia seka turvaa oikeusturvan ja virkamiesten virkavastuun asianmukaisen toteutu-
misen. Verohallinnon ndakemyksen mukaan eteneminen ko. tavoin on kannatettava. Ensi vaiheessa tulisi tehda
yleislainsaadantoa koskeva selvitys ja tarvittavat lainsaadantomuutokset ja vasta sen jalkeen arvioida automatisoi-
dun hallintomenettelyn ja paatdoksenteon sektorikohtainen saantelytarve.

3 RATKAISU
3.1 Oikeusohjeita

Verohallinnon selvityksesta ja valtiovarainministerion lausunnosta ilmenevét sovellettavat oi-
keusohjeet.

Niiden lisaksi selostan jaljempéana seuraavia oikeusohjeita.
3.1.1 Perustuslaki

Perustuslain 2 8:ssa saadetdén kansanvaltaisuudesta ja oikeusvaltioperiaatteesta. Pykalan 1
momentin mukaan valtiovalta Suomessa kuuluu kansalle, jota edustaa valtiopdiville kokoontu-
nut eduskunta. Pykalan 2 momentin mukaan kansanvaltaan siséltyy yksilon oikeus osallistua ja
vaikuttaa yhteiskunnan ja elinymparistonsa kehittamiseen. Pykalan 3 momentin mukaan julki-
sen vallan kayton tulee perustua lakiin. Kaikessa julkisessa toiminnassa on noudatettava tarkoin
lakia.

Perustuslain 21 §:ssa saadetddn oikeusturvasta. Pykalan 1 momentin mukaan jokaisella on
oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan
toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa seké oikeus saada oikeuksiaan
ja velvollisuuksiaan koskeva paatds tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttéelimen
kasiteltavaksi. Pykaldn 2 momentin mukaan kasittelyn julkisuus seka oikeus tulla kuulluksi,
saada perusteltu paatos ja hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeuden-
kaynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan lailla.

Perustuslain 80 8:ssa saadetdan asetuksen antamisesta ja lainsaadantdvallan siirtamisesta.
Pykéalan 1 momentin mukaan tasavallan presidentti, valtioneuvosto ja ministerid voivat antaa
asetuksia tassa perustuslaissa tai muussa laissa saadetyn valtuuden nojalla. Lailla on kuitenkin
saadettava yksilon oikeuksien ja velvollisuuksien perusteista seké asioista, jotka perustuslain
mukaan muuten kuuluvat lain alaan. Jos asetuksen antajasta ei ole erikseen sdadetty, asetuk-
sen antaa valtioneuvosto.
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Perustuslain esitdiden (HE 1/1998 vp) yksityiskohtaisissa perusteluissa todettiin ehdotetun 80
8:n sdannodksesta seuraavaa.

Ehdotettu pykala sisaltdd myds uuden sdannoksen, jonka mukaan lailla olisi sdadettava yksilon oikeuksien ja vel-
vollisuuksien perusteista seka asioista, jotka hallitusmuodon mukaan muuten kuuluvat lain alaan. Saannés pidat-
taisi siina tarkoitetut asiat lain alaan ja rajoittaisi siten yhtaaltd eduskunnan valtaa siirtda sille kuuluvaa lainsaadan-
tovaltaa asetuksen antajalle seka toisaalta asetuksen antajan valtaa antaa séannoksia rajoituslausekkeessa tar-
koitetuista asioista.

Saannds edellyttéisi, ettd kaikki yksilon oikeusasemaan vaikuttavat keskeiset sdé&nnokset tulisi antaa lailla. Lau-
seke kattaisi my6s virkamiesten oikeusaseman perusteet. Téssa suhteessa ehdotettu lakivaraus kattaisi voimassa
olevan hallitusmuodon 91 §:n 3 momentin séannoksen, jonka mukaan virkamiesten oikeudesta pysya virassaan ja
virkasuhteen perusteista sdadetaan muutoin erikseen lailla. Asetuksen antaja voitaisiin kuitenkin lailla valtuuttaa
antamaan tarkempia saannoksia yksilon oikeuksiin ja velvollisuuksiin liittyvista vahaisista yksityiskohdista. Valtuut-
tavan lain olisi talléin taytettava perustuslakivaliokunnan viimeaikaisessa lausuntokaytannéssa edellytetyt tasmal-
lisyyden ja tarkkarajaisuuden vaatimukset (ks. esim. PeVL 15/1993 vp, 1, 12 ja 15/1996 vp seka 19/1996 vp).

Lailla olisi sdadettava myos hallitusmuodon mukaan muuten lain alaan kuuluvista asioista. Talla viitataan muun
muassa perusoikeuksia ja verotusta koskeviin perustuslain sdannoksiin (2 luku sekd 81 § ja 120 § 3 mom.), mutta
viittaus kattaa kaikki muutkin asiat, joista ehdotetun hallitusmuodon jonkin sé&nndksen mukaan on séadettava
lailla. Siten esimerkiksi kuntien tehtévisté olisi 120 §:n 2 momentin mukaan saadettava lailla.

Asetuksenantovallan rajoituksena lauseke merkitsisi sité, ettei asetukseen saa siséllyttda sdannoksia yksilon oi-
keuksien ja velvollisuuksien perusteista eika hallitusmuodon mukaan muuten lain alaan kuuluvista asioista. Ase-
tuksenantovaltaa rajoittavan perustuslain sadnnoksen tarvetta korostaa se, etté valtuuttava laki voi sddnneltavan
alan kohteeseen liittyvien tai muiden sellaisten erityispiirteiden vuoksi olla suhteellisen valja puitelaki ja jattaa har-
kintavaltaa asetuksen antajalle.

Perustuslain 81 8:ssd s&adetdan valtion veroista ja maksuista. Pykalan 1 momentin mukaan
valtion verosta saadetaan lailla, joka siséltaa saannokset verovelvollisuuden ja veron suuruuden
perusteista sekad verovelvollisen oikeusturvasta.

Perustuslain 118 8:ss& saadetdan vastuusta virkatoimista. Pykalan 1 momentin mukaan virka-
mies vastaa virkatoimiensa lainmukaisuudesta. Han on myds vastuussa sellaisesta monijase-
nisen toimielimen paatoksesta, jota han on toimielimen jasenena kannattanut. Pykalan 2 mo-
mentin mukaan esittelija on vastuussa siitd, mitd hanen esittelystddn on paatetty, jollei han ole
jattanyt paatokseen eriavad mielipidettaan. Pykalan 3 momentin mukaan jokaisella, joka on kar-
sinyt oikeudenloukkauksen tai vahinkoa virkamiehen tai muun julkista tehtavaa hoitavan henki-
|6n lainvastaisen toimenpiteen tai laiminlydnnin vuoksi, on oikeus vaatia tAman tuomitsemista
rangaistukseen seka vahingonkorvausta julkisyhteisolta taikka virkamieheltd tai muulta julkista
tehtavaa hoitavalta sen mukaan kuin lailla sd&detdén. Tassa tarkoitettua syyteoikeutta ei kui-
tenkaan ole, jos syyte on perustuslain mukaan kasiteltdva valtakunnanoikeudessa.

3.1.2 Verotuksen toimittamista koskevia oikeusohjeita

Verotusmenettelysta annettu laki

Verotusmenettelystéd annetun lain (VML) 26 8:ssé& saadetaan verotuksessa noudatettavat yleisista periaatteista.
Pykélan 1 momentin mukaan verotusmenettelyssa ja muissa verotukseen liittyvissé toimissa veronsaajien ja vero-
velvollisen edut tulee ottaa huomioon tasapuolisesti. Pykdldn 2 momentin mukaan, jos asia on tulkinnanvarainen
tai epaselva ja jos verovelvollinen on toiminut vilpittéméassa mielessd viranomaisen noudattaman kaytannon tai
ohjeiden mukaisesti, on asia ratkaistava télté osin verovelvollisen eduksi, jos ei erityisista syistd muuta johdu. Jos
vero kuitenkin maksuunpannaan, veroon liittyvat korkoseuraamukset voidaan jattda perimatta ja veronkorotus
maaraamatta kokonaan tai osittain, jos korkoseuraamusten perinta ja veronkorotuksen maaraaminen olisivat asian
tulkinnanvaraisuuden tai epaselvyyden vuoksi kohtuuttomia. Pykalan 3 momentin mukaan, jos verotusta toimitet-
taessa poiketaan olennaisesti verovelvollisen antamasta veroilmoituksesta tai jos viranomainen oikaisee verotusta
verovelvollisen vahingoksi, verovelvolliselle on varattava tilaisuus tulla asiassa kuulluksi. Verovelvolliselle on tar-
vittaessa asetettava kohtuullinen méaaraaika vastineen tai muun selvityksen antamiseen. Pyydettédessa verovelvol-
liselta vastinetta tai muuta selvitystd mahdollisuuksien mukaan on mainittava, misté seikoista selvitysta erityisesti
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tulisi esittdd. Pykalan 4 momentin mukaan verovelvollisen taytettya ilmoittamisvelvollisuutensa tulee veroviran-
omaisen ja verovelvollisen osallistua mahdollisuuksiensa mukaan asian selvittdmiseen. P&&aasiallisesti sen osa-
puolen, jolla on siihen paremmat edellytykset, on esitettéava asiasta selvitysta. Jos verovelvollisen suorittaman oi-
keustoimen toinen osapuoli ei asu Suomessa tai télla ei ole kotipaikkaa taalla, eik& veroviranomainen voi saada
oikeustoimesta tai sen toisesta osapuolesta riittdvaa tietoa kansainvalisen sopimuksen nojalla, tdssd momentissa
tarkoitetun selvityksen esittdminen on ensisijaisesti verovelvollisen asiana. Pykalan 5 momentin mukaan verotus
toimitetaan verovelvollisen ilmoituksen, sivulliselta tiedonantovelvolliselta 3 luvun sdanndsten nojalla saatujen tie-
tojen ja asiassa saadun muun selvityksen perusteella. Pykalan 6 momentin mukaan verotusta toimittaessaan ve-
roviranomaisen on tutkittava saamansa tiedot ja selvitykset tavalla, joka asian laatu, laajuus, verovelvollisten yh-
denmukainen kohtelu ja verovalvonnan tarpeet huomioon ottaen on perusteltua.

Valtiovarainministerién lausunnossa esitetty viittaus hallituksen esityksen perusteluihin (HE 91/2005 vp) on esityk-
sen sivulla 16 jaksossa 3. "Nykytilan arviointi ja ehdotetut muutokset”. Naissa yleisperusteluissa todettiin seuraa-
vaa.

Koneellisessa késittelyssa tutkittaisiin muun muassa tietojen loogisuutta ja tietoihin sovellettaisiin verohallin-
non laatimia valikointiehtoja, jotka téayttavat asiat poimiutuisivat erikseen tutkittaviksi tapauskohtaiseen kasit-
telyyn. Koneellisessa kasittelyssa verotusta toimittavat henkilot eivat tutkisi tapauskohtaisesti verovelvollisen
tulo- ja vdhennyserien tai muiden hanen verotukseensa vaikuttavien erien perusteiden ja méaéarien oikeelli-
suutta. Silté osin kuin asia ei valikoituisi erikseen tutkittavaksi, verotuspaatds syntyisi koneellisessa kasitte-
lyssa.

Hallituksen esityksessa HE 91/2005, saannoksen yksityiskohtaisissa perusteluissa todettiin pykalan kohdalla s. 36
seuraava.

Pykalan 5 momentissa saadettaisiin verotuksen toimittamistavasta. Ehdotuksen mukaan tulo- ja varallisuus-
verotus toimitetaan verovelvollisen ilmoituksen, sivulliselta saatujen tietojen ja muun asiassa saadun selvityk-
sen perusteella. Verotusta toimittaessaan veroviranomaisen olisi tutkittava saamansa tiedot ja selvitykset ta-
valla, joka asian laatu, laajuus, verovelvollisten yhdenmukainen kohtelu ja verovalvonnan tarpeet huomioon
ottaen on perusteltua. Veroviranomaisen velvollisuutena olisi siten tutkia verotusta varten saadut tiedot ja sel-
vitykset. Nykyisesta poiketen sdannodksesta ilmenisi nimenomaisesti, ettd veroviranomainen voisi soveltaa eri
tutkimistapoja eri asioiden osalta. Tutkimistapa joidenkin asioiden osalta voisi esimerkiksi olla saatujen tietojen
vertailu ja tarkistaminen automaattista tietojenkasittelya hyvéaksi kayttaen. Erikseen voitaisiin kasitella asiat,
joiden osalta oikean verotuspaatoksen tekeminen edellyttéisi tietojen ja selvitysten syvallisempaa ja tarkem-
paa tutkimista ja viranomaisen tapauskohtaista harkintaa. Sddnntksessa lueteltaisiin ne yleiset perusteet,
joiden perusteella asioiden tutkimistapa maaraytyisi.

Hallituksen esityksen yksityiskohtaisissa perusteluissa kohdassa 3. "Suhde perustuslakiin” asiaa arvioitiin seuraa-
vasti.

Voimassa olevassa laissa ei ole tdsmallisia menettelysdannoksia veroilmoitusten kasittelystd. Sen sijaan ve-
rotusmenettelystd annetun lain mukaan viranomaisen on ennen verotuspaatoksen tekemista tarkoin harkit-
tava asiassa esitetty selvitys oikean paatoksen tekemiseksi. Tassa esityksessa ehdotetut sédnndsmuutokset
veisivat tuloverotuksen toimittamista nykyistd enemman automaattista tietojenkasittelya hyvaksi kayttavaan
suuntaan. Verotus toimitettaisiin verovelvollisen ilmoituksen, sivulliselta tiedonantovelvolliselta saatujen tieto-
jen ja asiassa saadun muun selvityksen perusteella. Jatkossakin kaikki veroilmoitukset kasiteltaisiin ja ensi-
vaiheessa veroilmoituksella ilmoitettuja tietoja tutkittaisiin koneellisen kasittelyn avulla. Verotuksen toimitta-
mista koskeva saannos ehdotetaankin muutettavaksi muotoon, jonka perusteella veroviranomainen voisi tut-
kia saamiaan tietoja ja selvityksia eri tarkkuustasoilla. Veroviranomaisen olisi tutkittava saamansa tiedot ja
selvitykset tavalla, joka asian laatu, laajuus, verovelvollisten yhdenmukainen kohtelu ja verovalvonnan tarpeet
huomioon ottaen on perusteltua. Kun verotusmenettelystd annetussa laissa sdadettaisiin verotuksen toimitta-
mistavan perusteista ja laissa saadettaisiin niista periaatteista, joiden perusteella tarkemmin tutkittavat asiat
maariteltaisiin hallituksen kasityksen mukaan verotuksen toimittamisesta olisi perustuslain kannalta saadetty
lain tasolla riittavalla tavalla.

VML 26 a 8:ssé sdadetdadn paatoksen perustelemisesta. Pykalan 1 momentin mukaan p&atos on perusteltava, jos
siin& poiketaan veroilmoituksesta tai oikaisuvaatimuksesta tai jos verotusta muutetaan verovelvollisen vahingoksi.
Pykéalan 2 momentin mukaan veroilmoituksesta poikettaessa perusteluiden ei tarvitse olla verotuspéatoksessa,
vaan ne pidetdén saatavina Verohallinnossa. Jos veroilmoituksesta poikettaessa sovelletaan arvioverotusta, veron
kiertdmistd, peiteltya osinkoa, selvittaméatontd omaisuuden lisaysta, kansainvalistéa peiteltya voitonsiirtoa tai veron-
korotusta koskevia sdannoksia, asiakirjoihin on merkittava paatdksen perusteena oleva lainkohta. Pykélan 3 mo-
mentin mukaan paatds voidaan jattad perustelematta silloin, kun perusteleminen on ilmeisen tarpeetonta.
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VML 27 8:ss& saadetaan arvioverotuksesta. Pykalan 1 momentin mukaan verotus on toimitettava arvioimalla, jos
veroilmoitusta ei ole annettu tai sita ei voida panna oikaistunakaan verotuksen perusteeksi. Pykélan 2 momentin
mukaan verotus on toimitettava arvioimalla myos, jos verovelvollisen ilmoittama tulo muiden samalla alalla ja vas-
taavasti samanlaatuisissa olosuhteissa toimivien verovelvollisten tuloon verrattuna on ilmeisesti liian vahainen ja
on syyta epdilla, ettd verovelvollinen salaa tulojaan. Verovelvolliselle on talléin, jos mahdollista, osoitettava ne
vertailutiedot, joihin toimitettava verotus perustuu. Mikali vertailutietoja ei voida osoittaa, on syy siihen mainittava.
Pykalan 3 momentin mukaan Verohallinnon on ennen arvioverotuksen toimittamista lahetettava verovelvolliselle
kehotus veroilmoituksen antamiseksi tai selvityksen esittdémiseksi. Kehotus siséltaé tiedon arvioidun tulon maa-
rasta. Tulon maaraa arvioitaessa otetaan huomioon verovelvollisen toiminta ja vertailutiedot tai muut vastaavat
kéaytettavissa olevat tiedot.

VML 32 a §:ssé sdadetaan veronkorotuksen maarasta. Pykalan 3 momentin mukaan arvioverotuksessa veronko-
rotus on 5 prosenttia lisatyn tulon maarasta.

Verotusmenettelysté annetun asetuksen 5 §:ssd sdadetéén asiakirjojen allekirjoittamatta jattamisesta. Pykalan mu-
kaan verotusta koskevaan paatokseen tai muuhun asiakirjaan, joka annetaan automaattista tietojenkésittelya tai
muutoin ainakin osittain painomenetelmaa kayttaen, voidaan jattaa allekirjoitus merkitsematta.

Oma-aloitteisten verojen verotusmenettelysta annettu laki (OMVL)

OMVL 2 luvussa ovat yleiset menettelysaénnokset. Niihin kuuluu lain 9 §:ssd sdadetty tutkiminen. Pykalan 1 mo-
mentin mukaan veroa maaratessaan Verohallinnon on tutkittava saamansa tiedot ja selvitykset tavalla, joka asian
laatu, laajuus, verovelvollisten yhdenmukainen kohtelu ja verovalvonnan tarpeet huomioon ottaen on perusteltua.

OMVL 37 8:ssé sdadetaan veronkorotuksesta. Pykaldn 1 momentin mukaan Verohallinto maaraé verovelvolliselle
veronkorotuksen, jos 1) veroilmoitus tai muu ilmoitus taikka muu sédadetty tieto tai selvitys on annettu puutteellisena
tai virheellisena taikka on jatetty kokonaan antamatta, 2) ennakonpidéatys on jatetty toimittamatta tai lahdevero
perimatta saadetyssa ajassa. Pykalan 2 momentin mukaan Veronkorotus voidaan jattaa maaraamatta, jos laimin-
lyonti on véhainen tai laiminlydnnille on pateva syy. Pykalan 3 momentin mukaan, jos verovelvollinen antaa veroil-
moituksen tai oikaisee veron maaraa ilmeisesti siiné tarkoituksessa, ettd myohéastymismaksusta tai veronkorotuk-
sesta vapauduttaisiin, mydhastymismaksun sijaan verovelvolliselle maarataan veronkorotus. Pykalan 4 momentin
mukaan, jos veronkorotuksen yhteydessa ei maarata veroa, veronkorotus tilitetaan valtiolle.

OMVL 38 8:ssa saadetdan veronkorotuksen maarasta. Pykalan 3 momentin mukaan arvioidusta veron maarasta
veronkorotus on 25 prosenttia.

OMVL 43 §:ssa sdadetdaan veron maaraamisesta arvioimalla. Pykalan 1 momentin mukaan, jos verovelvollinen on
laiminlyényt veron ilmoittamisen kokonaan tai on ilmoittanut sité ilmeisesti liian vahan eika ole kehotuksesta huoli-
matta antanut veron maaraamista varten tarvittavia tietoja, Verohallinto maaraa maksettavan veron maaran arvioi-
malla. Pykalan 2 momentin mukaan Verohallinnon léahettdma kehotus siséltdd arvion 1 momentissa tarkoitetun
veron maarasta. Veron maaraa arvioitaessa otetaan huomioon verovelvollisen toiminta, vertailutiedot tai muut vas-
taavat kaytettavisséa olevat tiedot. Pykdlan 3 momentin mukaan, jos verovelvollinen antaa veroilmoituksen tai 16
8:n 1 momentissa tarkoitetut tulorekisteriin talletettavat tiedot sen jalkeen, kun verokauden vero on maaratty arvi-
oimalla, Verohallinto voi poistaa paatoksen. Veroilmoitusta tai muuta ilmoitusta pidetaan talldin myéhassa annet-
tuna ilmoituksena.

OMVL 55 §:ssé sdadetaan paatoksen sisallostd. Pykaldn 1 momentin mukaan péatoksesta on kaytava ilmi paa-
toksen tehnyt viranomainen yhteystietoineen, verovelvollisen yksildintitiedot, paatdksen perustelut ja tieto siita, mi-
ten asia on ratkaistu. Pykalan 2 momentin mukaan paatts voidaan jattaa perustelematta silloin, kun perustelemi-
nen on ilmeisen tarpeetonta. Pykdlan 3 momentin mukaan paatdksen tai muun asiakirjan allekirjoittamatta jattami-
sesta sdadetdan valtioneuvoston asetuksella.

Valtioneuvoston oma-aloitteisten verojen verotusmenettelystad asetuksen 15 §:ssé saadetaan asiakirjan allekirjoit-
tamatta jattamisestd. Pykalan mukaan verotusta koskevaan paatdkseen tai muuhun asiakirjaan, joka annetaan
automaattista tietojenkasittelya tai muutoin ainakin osittain painomenetelméaa kayttaen, voidaan allekirjoitus jattaa
merkitsematta.
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3.1.3 Eduskunnan valiokuntien arviointeja

Perustuslakivaliokunnan lausunto (PeVL 35/2005 vp) hallituksen esitykseen erédiden verotus-
menettelyyn liittyvien saanndsten muuttamisesta (HE 91/2005 vp)

Verotuksessa noudatettavat periaatteet

Verotusta toimittavan veroviranomaisen on verotusmenettelysta annetun lain 26 8:n uuden 6 momentin perusteella
tutkittava saamansa tiedot ja selvitykset tavalla, joka asian laatu, laajuus, verovelvollisten yhdenmukainen kohtelu
ja verovalvonnan tarpeet huomioon ottaen on perusteltua. Sd@annéksella on esityksen perustelujen mukaan tarkoi-
tus ilmaista, ettd veroviranomainen voi soveltaa asioihin erilaisia tutkimistapoja esimerkiksi verotustietojen koneel-
lisessa kasittelyssa ilmenneiden seikkojen perusteella. Kysymys voi tapauksittain olla asian summaarisemmasta
tai perusteellisemmasta tutkinnasta. Saannéksessa luetellaan ne yleiset perusteet, joiden mukaan asioiden tut-
kimistapa maaraytyy.

Valiokunta kiinnittd& perustuslain 21 ja 81 §:n 1 momentin ndkdkulmasta huomiota siihen, ettei verotuksen kaltai-
sessa massaluonteisessakaan toiminnassa saa vaarantaa hyvéan hallinnon vaatimuksia tai verovelvollisen oikeus-
turvaa. Lakiehdotus siséltaa asianmukaiset saannokset verovelvollisen mahdollisuudesta korjata ja tdydentaa ve-
roviranomaisen esitayttdma veroilmoitus (7 §8:n 2 mom.) samoin kuin oikeudesta tulla kuulluksi (26 §:n 3 mom.) ja
saada perusteltu p&atds (51 8). Tasta huolimatta verovelvollisen oikeusturva ja vaatimus hyvasta hallinnosta tulee
valiokunnan mielesta lisaté lakiehdotuksen 26 §8:n 6 momentissa mainittaviin verotuksessa noudatettaviin yleisiin
periaatteisiin.

Valtiovarainvaliokunnan mietinnéssaan (VavVM 22/2005 vp) hallituksen esitykseen (HE 91/2005
vp) otti kantaa perustuslakivaliokunnan ehdotukseen seuraavasti.

Verotuksessa noudatettavat periaatteet

Perustuslakivaliokunta on kiinnittanyt liséksi huomiota siihen, etté verotuksen kaltaisessa massaluonteisessakaan
toiminnassa ei saa vaarantaa hyvan hallinnon vaatimuksia eikéa verovelvollisen oikeusturvaa. Naméa periaatteet
tulisi sen vuoksi lisata lakiehdotuksen 26 §:n 6 momentissa mainittaviin verotuksessa noudatettaviin yleisiin peri-
aatteisiin. Lainkohdan mukaan veroviranomaisen on tutkittava saamansa tiedot ja selvitykset tavalla, joka asian
laatu, laajuus, verovelvollisten yhdenmukainen kohtelu ja verovalvonnan tarpeet huomioon ottaen on perusteltu.

Valtiovarainministerit toteaa osaltaan, etté verovelvollisen oikeusturva ja vaatimus hyvasta hallinnosta tulevat ylei-
sin& hallinnollisina periaatteina ilman muuta sovellettaviksi myos verotuksessa. Niité ei ole sen vuoksi syytéa erik-
seen lisata 26 §:n 6 momenttiin. Ministerid on huomauttanut liséksi siitd, ettéd séanndksessa on lueteltu ne yleiset
perusteet, jotka ohjaavat verotuksen toimittamisen yhteydessa kasiteltdvien asioiden tutkimistarkkuuden. Lisays
tahan tutkimisen tasoa maarittelevaan sddnnokseen saattaisi luoda epaselvyyden siitd, mika kyseisten periaattei-
den merkitys on toisaalta saannoksessa ja toisaalta verotusmenettelyssa yleensa.

Oikeusministerid on pitanyt puolestaan hallituksen esitykseen sisaltyvida muutosehdotuksia tarpeellisina niista
syista, jotka on mainittu hallituksen esityksessa. Se on arvioinut varsin tarkasti myds 26 8:n 6 momenttia ilman,
etta silla olisi ollut sd&nndkseen huomautettavaa. Ministerio on todennut liséksi nimenomaisesti, etta sddnnoksessa
mainitut yleiset valikointiperusteet ovat tarpeen perustuslaissa saadetyn lainalaisuusperiaatteen, yhdenvertaisuu-
den, oikeusturvan ja verolakien saatamiseen liittyvien vaateiden vuoksi. Se on pitéanyt niin ikdan hyvaksyttavana
sitd, ettei verotuksen toimittamisessa keskeisisté valikointiperusteista sdadettaisi yksityiskohtaisesti.

Perustuslakivaliokunnan kannanotosta ei kay ilmi, mita lisayksella hyvasta hallinnosta ja verovelvollisen oikeustur-
vasta on tarkkaan ottaen tarkoitettu. Epaselvaksi jaa, liittyyko vaatimus tutkimisvelvollisuuteen, josta ehdotetussa
26 8:n 6 momentissa on varsinaisesti kysymys vai verotuksessa noudatettaviin yleisiin periaatteisiin, joista on séa-
detty tarkemmin 26 §:n 1—5 momenteissa ja muualla verotusmenettelylaissa. Valiokunta katsoo, etté lisdys olisi
kummassakin tapauksessa ongelmallinen; tutkimisvelvollisuuteen yhdistettyna se jattaisi tdysin auki sen, mika on
sen suhde muihin valikointikriteereihin. Siité kuitenkin riippuisi esimerkiksi se, miten menestyksellisesti verovelvol-
liset voisivat vedota lainkohtaan omaksi edukseen. Yleisena oikeusperiaatteena se puolestaan ilmenee jo perus-
tuslaista, minka lisdksi verovelvollisen oikeusturvan eri ulottuvuuksista, kuten tasapuolisen kohtelun vaatimuksesta,
verovelvollisen suosimisen periaatteesta, luottamuksensuojasta seka kuulemis- ja neuvontavelvollisuudesta on
saadetty nimenomaisesti jo saman sdanndksen 1—5 momenteissa. Avoimeksi siis jaisi siindkin tapauksessa, mika
lisdyksen merkitys on kaytanndssa eli menettelytavan kannalta.

Oikeuskirjallisuudessa on katsottu, ettéd hyvan hallinnon takeilla voidaan ymmartaa lahinna vaatimuksia tehok-
kaasta ja palveluperiaatteen mukaisesta virkatehtavien hoitamisesta. Hyva hallinto merkitsee myos pyrkimysta
joustavaan ja vuorovaikutteiseen hallintokaytant6oén. TAman on katsottu merkitsevan mm. sita, ettd asiakkaiden
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tarpeet otetaan riittdvasti huomioon viranomaispalveluja jarjestettaessa. Tamakin nakokohta on valiokunnan kasi-
tyksen mukaan otettu asianmukaisesti huomioon esimerkiksi verohallintolaissa, jonka mukaan Verohallituksen tu-
lee huolehtia oikean ja yhdenmukaisen verotuksen edistamisesta ja hallinnon palvelukyvyn kehittdmisesta. Lisays
ei siis olisi tastakaan syysta perusteltu.

Valtiovarainvaliokunta yhtyy valtiovarainministerion ja oikeusministerion kasityksiin ja katsoo liséksi edella esitta-
millaan perusteilla, ettei perustuslakivaliokunnan ehdottama liséys ole aiheellinen.

Valtiovarainvaliokunnan mietintd (VaVM 9/2016 vp) hallituksen esitys verotusmenettelyn ja ve-
ronkannon uudistamista koskevaksi lainsaadannoksi (HE 19/2016 vp)

Valiokunta pitda edelld olevan tarkastelun jalkeen kenties kaikkein olennaisimpana muutoksena sita, etté verotusta
voidaan oikaista verovelvollisen vahingoksi kolmen vuoden maaraajassa ilman, etta siihen liittyy minkaanlaista
verovelvollisen laiminlyontia. Saantely poikkeaa nykyisestd, jossa viiden vuoden oikaisujen edellytyksena on puut-
teellinen, erehdyttava tai vaara veroilmoitus, muu tieto tai asiakirja tai muu ilmoitusvelvollisuuteen liittyva laimin-
lyoénti. Jatkossa riittaisi siis, ettéd verotuksessa on virhe. Virheen korjaaminen estyisi vain silloin, kun veroviranomai-
nen on nimenomaisesti ja todennettavasti ratkaissut asian.

Saantely liittyy yhtaalta tavoitteeseen oikeasta ja verovelvollisten kesken tasapuolisesta verotuksesta ja toisaalta
verojarjestelmalle asetettuihin tehokkuustavoitteisiin. Nykyinen, sahkdiseen menettelyyn ja sivullisten tiedonanto-
velvollisuuteen perustuva tuloverotus mahdollistaa laajan automaation, jota ilman verotustoimi ei enda luontuisi.
Saanndnmukainen verotus on siis muuttunut siit tapauskohtaisesta virkamiesvalmistelusta, jollaista ajatellen ve-
rotusmenettelyn perusperiaatteet luotiin. T&ma on perusteltua ottaa huomioon myds uudessa menettelylainséa-
danndssa. Jos tata ja verotuksen oikeellisuutta pidetaan johtotédhtend, ehdotetut muutokset ovat ymmarrettavia ja
hyvaksyttavid. Valiokunta korostaa kuitenkin myf¢s tassa yhteydessa Verohallinnon vastuuta oikeusvarmuuden
edistajana.

Perustuslakivaliokunnan lausunto (PeVL 39/2017 vp) hallituksen esitykseen veronkannon, ve-
rotuksen toimittamisen ja eraiden seuraamusmaksujen uudistamista koskevaksi lainsdadan-
noksi (HE 97/2017 vp)

Veronkorotus

Nykyisen verotusmenettelystd annetun lain 32 §:n 3 momentin mukaan prosenttiperusteisen veronkorotuksen méaa-
raamisen edellytyksené on, etta verovelvollinen on tietensa tai térkeasta huolimattomuudesta antanut olennaisesti
vaaran veroilmoituksen tai muun ilmoittamisvelvollisuuden tayttamiseksi annettavan ilmoituksen taikka muun saa-
detyn tiedon tai asiakirjan taikka ei ole lainkaan antanut ilmoitusta. Nyt ehdotetussa saantelyssa veronkorotuksen
maaraaminen ei edellyta verovelvollisen menettelyn tuottamuksellisuutta tai tahallisuutta. Veronkorotuksen maaran
kannalta on kuitenkin verotusmenettelysta annetun lain 32 a §:n mukaan merkityksellistd, osoittaako verovelvolli-
sen toiminta ilmeista piittaamattomuutta verotusta koskevista velvoitteista. Myds perintd- ja lahjaverolain 36 8:ssa
ja varainsiirtoverolain 36 8:ssa ehdotetaan luovuttavaksi tuottamuksen tai tahallisuuden edellyttamisesta.

Ottaen huomioon veronkorotusten kaltaisten hallinnollisten seuraamusten asiallisen rinnastettavuuden rikosoikeu-
dellisiin seuraamuksiin perustuslakivaliokunta ei pida ongelmattomana tuottamusarviointiin perustuvasta vastuusta
luopumista. Perustuslakivaliokunnan myotavaikutuksella on toisaalta saadetty myds sellaisista hallinnollisista
sanktioista, joiden maaraamisessa ei nimenomaisesti edellyteta tekijan tuottamusta tai tahallisuutta (PeVL 57/2010
vp, PeVL 32/2005 vp). Naissa arvioinnin kohteena ei kuitenkaan ole ollut nyt ehdotetun kaltainen tuottamusarvi-
oinnista luopuminen. Valiokunta on vakiintuneesti todennut pitavansa ns. ankaraan vastuuseen ja ns. kdannetyn
todistustaakan varaan perustuvaa seuraamuksen maaraamista perustuslain 21 §:4an sisaltyvan syyttomyysoletta-
man vastaisena (PeVL 2/2017 vp, s. 5, PeVL 57/2010 vp, PeVL 4/2004 vp, s. 7/1, ks. myds PeVL 15/2016 vp).

Perustuslakivaliokunta on kiinnittanyt perustuslain 21 ja 81 §:n 1 momentin néakdkulmasta huomiota siihen, ettei
verotuksen kaltaisessa massaluonteisessakaan toiminnassa saa vaarantaa hyvan hallinnon vaatimuksia tai vero-
velvollisen oikeusturvaa (PeVL 35/2005 vp, s. 2/1). Valiokunta on toisaalta muussa saantely-yhteydessa todennut
hallinnollisen seuraamusjarjestelman toimivuuden kannalta olevan olennaista, ettd menettely on oikeusturvavaati-
muksen asettamissa rajoissa mahdollisimman yksinkertaista (PeVL 57/2010 vp). Perustuslakivaliokunta kiinnittaéa
huomiota siihen, ettd nyt veronkorotussdanndksiin ehdotettujen muutosten arvioidaan edistédvan verotuksen yh-
denmukaisuutta ja ennakoitavuutta (HE, s. 194).

Kynnys veronkorotuksen maaraamatta jattamiselle muodostuu perustuslakivaliokunnan mielestd saéannodksen sa-
namuodon ja sen perustelujen valossa korkeaksi ottaen erityisesti huomioon, ettd verotusta koskeva saéantely on
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osin varsin teknista ja monimutkaista ja etta nyt sdanneltavat verolajit koskevat merkittavissa maarin myos yksi-
tyishenkildita. Valiokunta kiinnittda huomiota myés siihen, etta veronkorotuksen maaraamatta jattdminen on saan-
ndksen mukaan harkinnanvaraista ("voidaan jattda maaraamatta").

Veronkorotuksen madradminen osana verotusmenettelyd ja verotusmenettelyn erityisluonne massaluonteisena
toimintana seka vastuuseen sdanndsperusteisesti tehdyt kohtuullistamiset, kuten sééntely veron korotuksen maa-
raamatta jattamisestd, huomioon ottaen veronkorotusta koskeva sdantely ei nyt kasilla olevassa yhteydessa koko-
naisuutena arvioiden muodostu ongelmalliseksi perustuslain 21 8:n kannalta. S&antelya verotusmenettelysté an-
netun lain 32 §:ssa tulisi perustuslakivaliokunnan mielesta kuitenkin muuttaa niin, etté& Verohallinnon harkinta paa-
tettdessa veronkorotuksen maaraamatta jattdmisesta on sidottua harkintaa. Siten veronkorotus jatetddn maaraa-
matta saannoksessa tarkoitettujen edellytysten tayttyessa. Sama huomautus koskee myds perinto- ja lahjaverolain
36 8:n ja varainsiirtoverolain 36 §:n saannodksia veronkorotuksen maaraamatta jattdmisesta.

My6hastymismaksu

Verotusmenettelystd annetun lain 33 §:n 1 momentin mukaan Verohallinto méaréaé verovelvolliselle veronkorotuk-
sen sijasta mydhastymismaksun, jos verovelvollinen antaa veroilmoituksen tai oma-aloitteisesti korjaa muun ve-
ronkorotusta koskevassa 32 §:ssa tarkoitetun laiminlydnnin ennen verotuksen p&attymista. Laiminlydnnin oma-
aloitteisella korjaamisella tarkoitetaan ehdotuksen perustelujen (s. 72) mukaan sitd, etta verovelvollinen ilmoittaa
oikeat tiedot ennen kuin verovelvollinen on tullut tietoiseksi veron maaraamiseksi aloitetusta viranomaisen valvon-
tatoimista. Laiminlydnnin korjaaminen ei hallituksen esityksen mukaan olisi oma-aloitteista esimerkiksi silloin, kun
verovelvollinen oikaisee veroilmoituksessa olevan virheellisen tiedon vasta saatuaan virhettd koskevan selvitys-
pyynnon tai tiedon tulevasta verotarkastuksesta, vaan tallaisissa tapauksissa verovelvolliselle voitaisiin maarata
veronkorotus.

Hallinnollisen sanktion maksuvelvollisuuden perusteista on saadettava lailla. Taman vaatimuksen kannalta ei pe-
rustuslakivaliokunnan mielesta ole hyvaksyttavaa, ettd mydhastymismaksun kannalta merkittéavan ja jossakin maa-
rin yleiskielesta poikkeavan oma-aloitteisen korjaamisen késitteen siséltd kay ilmi vain sddnnoksen perusteluista.
Saantelyd on syyta tdsmentaa taltd osin. Sama huomautus koskee myos perintd- ja lahjaverolain 36 b §:n ja va-
rainsiirtoverolain 36 b §:n sdantelyd myothastymismaksusta.

Valtiovarainvaliokunnan mietinté (VavVM 26/2017 vp) hallituksen esitykseen veronkannon, ve-
rotuksen toimittamisen ja eraiden seuraamusmaksujen uudistamista koskevaksi lainsdadan-
noksi

Perustuslakivaliokunta on katsonut kaikkiaan, ettei veronkorotusta koskeva saantely muodostu kokonaisuutena
arvioiden ongelmalliseksi perustuslain 21 §:8an sisaltyvan syyttomyysolettaman kanssa. Saantelya tulisi kuitenkin
muuttaa niin, ettd Verohallinnon harkinta olisi sidottua silloin, kun paatds koskee veronkorotuksen maaraamatta
jattamista.

Valtiovarainvaliokunta puoltaa nakemysté ja ehdottaa muutettavaksi verotusmenettelylain 32, perinto- ja lahjave-
rolain 36 sek& varainsiirtoverolain 36 8:id. Valiokunta ehdottaa johdonmukaisuussyista, ettd sidottu harkinta ulote-
taan myos myohastymismaksuihin. Talldin muutettavaksi tulevat lisaksi verotusmenettelylain 33 8§, perintd- ja lah-
javerolain 36 b § ja varainsiirtoverolain 36 b §. Muutoksia on tarkennettu yksityiskohtaisissa perusteluissa.

Valiokunta korostaa kuitenkin veronkorotuksen maaraamatta jattamisen poikkeusluonnetta. Uuden sddnnoston ni-
menomainen lahtékohta on se, ettd veronkorotus maarataan, kun edellytykset tayttyvat. Uusi asteikko on niin hie-
nojakoinen, etta siind kyetaan ottamaan huomioon oikeasuhtaisesti hyvinkin erilaiset tilanteet. Selva paasaanto on
sen vuoksi, etté veronkorotus maarataan ja maaraamatta jattdminen tulee kysymykseen vain poikkeuksellisesti.

Tama koskee myds tilanteita, joissa asia on esimerkiksi tulkinnanvarainen tai epaselva, kuten esityksen peruste-
luista ilmenee (s. 75). Veronkorotus maarattaisiin silloin yleensa prosentin suuruisena. On kuitenkin mahdollista,
ettd myos naissa tapauksissa veronkorotus on perusteltua jattaad maaraamatta. Tahén harkintaan vaikuttavia seik-
koja on kuvattu selventévasti esityksen perusteluissa (s. 144 ja 152). Niille on syyté antaa tulkinnallista painoarvoa.

Perustuslakivaliokunnan lausunto (PeVL 62/2018 vp) hallituksen esitykseen laiksi henkilotieto-
jen kasittelystd maahanmuuttohallinnossa ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi (HE 224/2018 vp).

Automatisoidut yksittaispaatokset

Lakiehdotuksen 20 §:n mukaan paatds, jonka Maahanmuuttovirasto tekee ulkomaalaisasioiden asiankasittelyjar-
jestelméassa, voidaan tehdd menettelyssa, joka perustuu pelkadstaan automaattiseen kasittelyyn, ellei asian laatu
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tai laajuus, yhdenmukainen kohtelu, lapsen etu taikka muu erityinen syy muuta edellytd. Rekisterdidylla on oikeus
saada selvitys hanelle automaattisessa kasittelyssa tehdysta yksittaispaatoksesta.

Hallituksen esityksen perustelujen (s. 74) mukaan kyse on siitd, ettd Maahanmuuttovirasto voisi ulkomaalaisasioi-
den asiankasittelyjarjestelmassa tehda paatoksen taysin automatisoidusti, jolloin tietojarjestelma suorittaisi kaikki
asiankasittelyn ja paatoksenteon vaiheet ilman, ettéa kukaan luonnollinen henkild kasittelee asiaa. Pykala mahdol-
listaisi tietosuoja-asetuksen 22 artiklan 1 kohdassa tarkoitetun automaattisen kasittelyn Maahanmuuttoviraston la-
kisdateisen tehtavan toimeenpanossa. Hallintovaliokunnan on syyta tarkoin varmistua sédantelyn yhteensopivuu-
desta tietosuoja-asetuksessa edellytetyn kannalta.

Perusteluissa menettelya kuvataan siten, ettd automaattiset paatokset perustuvat teknisiin saantéihin, joiden avulla
tietoa prosessoidaan. Teknisissa sdanndissa lainsdadantd muutetaan koneellisesti kasiteltdviksi numeraalisiksi
operaatioiksi, jotka perustuvat tiedon prosessointiin loogisten ehtojen avulla. Tarkoituksena on, ettd automaattisen
paatdksenteon avulla parannetaan tehokkuutta esimerkiksi siten, ettd henkiléresursseja voidaan kohdentaa har-
kintaa vaativaan ratkaisutoimintaan. Luonnollisten henkildiden tekemissa paatdksissa on olemassa virheen mah-
dollisuus, kun taas automaattisissa paatoksissa inhimillisten virheiden mahdollisuus minimoidaan. Automaatti-
sessa paatdksenteossa harkintavaltaa ei ole mahdollista kayttaa vaarin, silla lain séannoksia ei voi jattda sovelta-
matta eika ratkaisun kannalta merkityksellisia sdannoksia ohittaa.

Perustuslakivaliokunnan mielesta automaattisen paatdksenteon saantely on merkityksellista erityisesti perustus-
lain 21 §:ssé turvattujen hyvan hallinnon periaatteiden ja 118 8:ssa saadetyn virkavastuun kannalta. Valiokunnalla
ei ole sindnsa huomauttamista hallituksen esityksessa kuvattuihin paatéksenteon automatisoinnin paamaariin. Va-
liokunta kiinnittda huomiota siihen, etta paatoksenteon perustuminen automaattiseen kasittelyyn ei olisi séannok-
sen mukaan mahdollista, mikali asian laatu tai laajuus, yhdenmukainen kohtelu, lapsen etu taikka muu erityinen
syy niin edellyttdisi. Perusteluiden (s. 75) mukaan pykélassa ei kuitenkaan saadettaisi yksityiskohtaisesti siita,
missa tilanteissa tai mihin asiaryhmiin liittyvia paatoksia olisi mahdollista kasitella taysin automaattisesti. Automa-
tisoitujen paatosten tekeminen edellyttéisi perustelujen mukaan, etté tosiseikasto ja oikeudelliset edellytykset ovat
riittdvan yksiselitteisia, jotta tekniset sdannét, joiden avulla tietoa prosessoitaisiin, pystytdan luomaan.

Perustuslakivaliokunnan mielesta saantelya on kuitenkin valttamatonta tasmentéad. Sdannoksessa on séanneltava
ehdotettua tdsmallisemmin, millaisin perustein asioita voidaan valikoida automaattisen paatdksenteon piiriin. Va-
liokunta painottaa myos sité, etta ehdotetulla sddnnotkselld ei ole tarkoitettu poikettavan hallintolain s&&nnoksista
esimerkiksi asianosaisen kuulemisen osalta. Perustuslain 21 §:n 2 momentissa turvattuun hyvaan hallintoon kuuluu
esimerkiksi oikeus tulla kuulluksi. Hallintovaliokunnan on tarkasteltava hallintolain suhdetta lakiehdotukseen ja tas-
mennettava saantelyd myos tasta nakokulmasta. Perustuslakivaliokunta on Kiinnittanyt perustuslain 21 §:n ja julki-
sen vallan kayton lakiperustaisuuden nakokulmasta huomiota siihen, ettei automaattisessa paatéksenteossa mas-
saluonteisessakaan toiminnassa saa vaarantaa hyvan hallinnon vaatimuksia tai asianosaisen oikeusturvaa (PeVL
49/2017 vp, s. 5, PeVL 35/2005 vp, s. 2/1). Hallintovaliokunnan on siten kiinnitettava erityistd huomiota myos oi-
keusturvan merkitykseen asiassa. Automatisoituja yksittaispaatoksia koskevan saantelyn tdésmentéaminen lakieh-
dotuksen 20 §:ssd on edellytyksena sille, ettd 1. lakiehdotus voidaan kasitella tavallisen lain sdatamisjarjestyk-
sessa.

Lakiehdotuksen 20 8:n 2 momentissa saadettaisiin rekisterdidyn oikeudesta saada selvitys automaattisessa kasit-
telyssa tehdysta yksittaispaatoksesta. Kyseessa olisi perustelujen (s. 76) mukaan tietosuoja-asetuksen edellyttama
suojatoimi. Maahanmuuttoviraston tulisi selvityksessa esittda rekisterdidylle perusteet ja syyt sille, miksi rekiste-
réidylle tehtiin automaattinen paatds. Kaytannoéssa tama tarkoittaisi perustelujen mukaan selvitysta siita, miksi re-
kisterdidyn paatosta ei kasitellyt luonnollinen henkild. Tarkoituksena ei siten ole saataa hallintopaéattksen peruste-
lemisesta hallintolain 45 §:ss& sdadetysta poikkeavasti. SGanndksen sanamuoto on syytéa korjata perusteluissa
esitetyn mukaiseksi.

Perustuslain 2 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan kdytdn tulee perustua lakiin, ja kaikessa julkisessa toimin-
nassa on noudatettava tarkoin lakia. Perustuslain 118 §:ssé saédetaén vastuusta virkatoimista. Pykalan 1 momen-
tin mukaan virkamies vastaa virkatoimiensa lainmukaisuudesta. Han on myds vastuussa sellaisesta monijasenisen
toimielimen paatoksestd, jota hén on toimielimen jasenend kannattanut. Pykalan 2 momentin mukaan esittelija on
vastuussa siitd, mitd hanen esittelystddn on paatetty, jollei han ole jattanyt paatbkseen eriavaa mielipidettaan.
Pykélan 3 momentin ensimmaisen virkkeen mukaan jokaisella, joka on kéarsinyt oikeudenloukkauksen tai vahinkoa
virkamiehen tai muun julkista tehtavaa hoitavan henkilén lainvastaisen toimenpiteen tai laiminlydnnin vuoksi, on
oikeus vaatia tAman tuomitsemista rangaistukseen seka vahingonkorvausta julkisyhteisolté taikka virkamiehelta tai
muulta julkista tehtdvaa hoitavalta sen mukaan kuin lailla sdadetaan.

Perustuslakivaliokunnan mukaan perustuslain sdannokset hallinnon lainalaisuusperiaatteesta seka valtion ja vir-
kamiehen vastuusta ilmentavét virkamieshallinnon periaatetta (PeVL 19/1985 vp, s. 3/11). Valiokunnan kaytannéssa
on liséksi vakiintuneesti katsottu esimerkiksi, ettd annettaessa julkinen hallintotehtdavd muun kuin viranomaisen
tehtévéksi oikeusturvan ja hyvan hallinnon vaatimusten toteutumisen varmistaminen edellyttdd muun muassa, etta
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asian kasittelyssa noudatetaan hallinnon yleislakeja ja etta asioita kasittelevat toimivat virkavastuulla (PeVL 26/
2017 vp, s. 49, PeVL 33/2004 vp, s. 7/1l, PeVL 46/2002 vp, s. 10).

Perustuslakivaliokunta kiinnittdd huomiota siihen, ettd automaattisen paatoksenteon osalta perusteluissa viitataan
siihen, ettd asiantuntijat, jotka paattavat automaattisen paatdksen kasittelyn sdanngisté ja joilla on tosiasiallinen
valta ja kompetenssi muuttaa tiettyyn pdatokseen johtanutta sdantdd, toimivat viranomaisessa virkavastuulla. Va-
liokunnan mielesta tallainen vélillinen virkavastuu tehdystéa paatoksesta ei ole riittdvaa perustuslain 118 &:n kan-
nalta. Hallintovaliokunnan on tarkasteltava virkavastuun kohdentumista ja tarvittaessa tdsmennettava saantelya.

Perustuslakivaliokunta on arvioidessaan ns. perustulokokeilua kiinnittanyt lailla sdatamisen vaatimuksen johdosta
huomiota tuolloin ehdotettuun otantamenettelyyn ja sen lapindkyvyyteen. Valiokunnan mielesta laissa oli syyta
saataa otantamenettelyyn liittyvan ohjelmistokoodin julkaisemisesta ja julkisuudesta (PeVL 51/2016 vp, s. 5). Len-
toliikenteen matkustajarekisteritietojen kayttda saantelevan lakiehdotuksen arvioinnin yhteydessa valiokunta kat-
soi, ettd hallintovaliokunnan oli perustuslain 12 §:n 2 momentista ja 21 §:sté johtuvista syista tarkasteltava huolel-
lisesti ehdotettujen kriteerien ja niitd mahdollisesti soveltavien automatisoitujen menettelyjen algoritmien suhdetta
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettuun lakiin ja tarvittaessa selkeytettava sdantelya (PeVL 29/2018 vp,
s. 5). Hallintovaliokunnan on myds nyt kiinnitettévé huomiota mainittuihin seikkoihin.

Perustuslakivaliokunta kiinnittda valtioneuvoston huomiota siihen, ettd automatisoituun paatéksentekoon vaikuttaa
sisaltyvan useita hallinnon yleislaeilla nimenomaisesti sdateleméttomia kysymyksia. Asiasta ja oikeusministerion
valmisteluvastuulle kuuluvan hallinnon yleislainsdddannén alan saantelytarpeesta tulee tehda selvitys. Selvityk-
sessa on tarkasteltava, milla tavoin automatisoidun hallintomenettelyn ja paatoksenteon saantely tayttaa hallinnon
lainalaisuuden, julkisuusperiaatteen ja hyvan hallinnon perusteisiin kuuluvien hallinnon oikeusperiaatteiden aset-
tamia vaatimuksia seka turvaa oikeusturvan ja virkamiesten virkavastuun asianmukaisen toteutumisen.

Hallintovaliokunta ei ehtinyt valtiopaivilla laatia mietint6aén eikd eduskunta tehda ehdotuksesta
paatosta, minka vuoksi ehdotus raukesi.

Perustuslakivaliokunnan lausunto (PeVL 70/2018 vp) hallituksen esitykseen potilasvahinko-
laiksi ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi (HE 298/2018 vp).

Automatisoitua paatdksentekoa koskevaa asioissaan perustuslakivaliokunta totesi, etta se on hiljattain arvioinut
saanndsehdotusta automatisoiduista yksittaispaatoksista (PeVL 62/2018 vp, s. 6—9). Perustuslakivaliokunta toisti
arvioissaan esittdmansa seikat ja totesi muun ohella, ettéd sosiaali- ja terveysvaliokunnan on tdsmennettava saan-
telya ja kiinnitettdva huomiota valiokunnan esittdmiin seikkoihin.

Sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietinndssa (StVM 38/2018 vp) todettiin automatisoidusta péaa-
toksenteosta muun ohella seuraavaa.

Perustuslakivaliokunta on antanut hallituksen esityksesta HE 52/2018 vp lausunnon PeVL 78/ 2018 vp, jossa se
on pitanyt automatisoituja yksittaispaatoksia koskevan saéntelyn tasmentamista edellytyksena sille, etté lakiehdo-
tukset voidaan kasitella tavallisen lain sdatamisjarjestyksessa.

Sosiaali- ja terveysvaliokunnan saaman selvityksen mukaan Potilasvakuutuskeskus ei tee talla hetkelld automaat-
tisia paatoksia. Saannoksen tarkoituksena on antaa Potilasvakuutuskeskukselle mahdollisuus tulevaisuudessa
tehda automaattisia paatoksia. Automaattiset paatokset koskivat kaytdannossa sellaisia vahinkoa karsineiden kor-
vausvaatimuksia, jotka olisivat myonteisia ja perustuisivat suoraan esitettyyn laskuun tai ilmoitukseen.

Sosiaali- ja terveysvaliokunta viittaa perustuslakivaliokunnan lausuntoon ja toteaa, ettd automaattista paatoksen-
tekoa koskevaa sdé&nndsté ei ole tassé vaiheessa tarkoituksenmukaista ottaa potilasvakuutuslakiin, kun hallituksen
esityksen HE 52/2018 vp ka&sittely on vield kesken eduskunnassa. Sdannoksen tarkentaminen vaatii huolellista
valmistelua, eika sille ole talla hetkella valitonta tarvetta. Sosiaali- ja terveysvaliokunta ehdottaa, etté kyseista saan-
ndsta ei tdssa vaiheessa oteta ehdotettuun lakiin. Sosiaali- ja terveysministerién tulee jatkovalmistelussa selvittaa
huolellisesti kyseisen sdantelyn tarve seké se, miten saantely toteutetaan siten, etta se tayttaa perustuslakivalio-
kunnan lausunnossa asetetut vaatimukset.

Eduskunta hyvaksyi 11.3.2019 valiokunnan muutosehdotukset muun ohella siten, ettéd ehdotettu
saadnnos automaattisesta paatoksenteosta poistettiin lakiehdotuksesta.
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Perustuslakivaliokunnan lausunto (PeVL 78/2018 vp) hallituksen esityksesta sosiaaliturva- ja
vakuutuslainsaadannon muuttamiseksi EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen johdosta (HE
52/2018 vp)

Automatisoitu paatoksentekoa koskevassa arviossaan perustuslakivaliokunta totesi, etta se on hiljattain arvioinut
saannosehdotuksia automatisoiduista yksittaispaatoksista (PeVL 70/2018 vp, s. 3—5, PeVL 62/2018 vp, s. 6—9).
Perustuslakivaliokunta toisti ndissé arvioissaan esittdmansa seikat ja totesi muun ohella, etté sosiaali- ja terveys-
valiokunnan on tdsmennettava saéntelya ja kiinnitettdva huomiota valiokunnan esittdmiin seikkoihin.

Sosiaali- ja terveysvaliokunta ei ehtinyt valtiopaivilla laatia mietintéaan eika eduskunta tehda
ehdotuksesta paatosta, minka vuoksi ehdotus raukesi.

Perutuslakivaliokunta arvioi lausunnossaan PeVL 7/2019 hallituksen esitysta HE 18/2019 vp
laiksi henkiltietojen kasittelystd maahanmuuttohallinnossa ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi
muun ohella seuraavasti.

Automatisoidut yksittaispaatokset

Lakiehdotuksen 21 8:ssa saadetdén automatisoiduista yksittaispaatoksistd. Sen paatds, jonka Maahanmuuttovi-
rasto tekee ulkomaalaisasioiden asiankasittelyjarjestelmassa, voidaan tehda menettelyssa, joka perustuu pelkas-
tdan automaattiseen kasittelyyn, jos asian saa ratkaista hallintolain (434/2003) 34 8:n 2 momentin 5 kohdan nojalla
asianosaista kuulematta. Maahanmuuttoviraston on julkistettava automatisoidussa paatoksentekomenettelyssa lo-
pulliseen paatdkseen johtanut algoritmi. Liséksi rekisteréidylla on oikeus saada erillinen selvitys hanelle automati-
soidussa kasittelyssa tehtyyn lopulliseen yksittaispaatokseen kaytetysta algoritmista. Maahanmuuttoviraston yli-

johtaja vastaa automaattista paatoksentekoa koskevasta menettelysta ja automatisoidusta yksittaispaatoksesta.

Perustuslakivaliokunnan mielestd automaattisen paatdéksenteon saantelya on arvioitava ennen kaikkea perustus-
lain 21 §:ssé turvattujen hyvan hallinnon periaatteiden ja 118 §:ssa saadetyn virkavastuun kannalta. Valiokunnalla
ei ole sindnsa huomauttamista paatoksenteon automatisoinnilla tavoiteltuinin padmaariin. Valiokunta on kuitenkin
kiinnittdnyt perustuslain 21 8:n ja julkisen vallan kayton lakiperustaisuuden ndkékulmasta huomiota siihen, ettei
automaattisessa paatoksenteossa massaluonteisessakaan toiminnassa saa vaarantaa hyvan hallinnon vaatimuk-
sia tai asianosaisen oikeusturvaa (PeVL 49/2017 vp, s. 5, PeVL 35/2005 vp, s. 2/1). My6s hallintolain 1 8:n tarkoi-
tussdaannoksessa painotetaan hyvéan hallinnon perusteiden ja oikeusturvan ensisijaisuutta suhteessa hallinnon tu-
loksellisuuteen. Valiokunnan kasityksen mukaan automatisoitu paatoksenteko ei siten sovellu sellaiseen hallinnol-
liseen paatoksentekoon, joka edellyttaa paatoksentekijan kayttavan laajaa harkintavaltaa.

Perustuslakivaliokunnan kasityksen mukaan saantely on valjaa. Lakiehdotuksessa ei maaritellda, mitka asiat kasi-
telladn nimenomaan ulkomaalaisasioiden asiankasittelyjarjestelmassa, joten ehdotetun 21 §:n perusteella jaa epa-
selvaksi, mihin asioihin automaattinen paatdksenteko ylipaansa voi kohdistua. Esityksen perusteluissa on mainittu
esimerkkeja asiaryhmistd, jotka voitaisiin siirtdd automaattisen paatéksenteon piiriin. Esimerkkind mainitaan muun
muassa hakemuksesta ratkaistavan kansalaisuuden myodntaminen. Esityksen perusteluissa (s. 95) todetaan, etta
kunkin yksittdistapauksen seikat ratkaisevat viime kédessa sen, voidaanko paatos laatia automaattisessa paatok-
senteossa. Automaattisessa paatoksenteossa ei voitaisi ratkaista asiaa, jossa edellytettaisiin kokonaisharkintaa
esimerkiksi riittavan toimeentulon tai yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden vaarantumisen osalta, vaan tallin paa-
tos ohjautuisi aina luonnollisen henkilon harkittavaksi. Ehdotetussa 21 §:ssé ei kuitenkaan sadadeté perusteluissa
kuvatuista rajoituksista.

Perustuslakivaliokunnan mielesta automatisoitu paatéksenteko on perustuslain 21 §:ssé turvatun asianosaisen oi-
keusturvan ndkokulmasta mahdollista nyt arvioitavassa sdantelykontekstissa vain silloin, kun hyvaksytdan vaati-
mus, joka ei koske toista asianosaista. Valiokunnan mielestd ehdotettua saantelyd on edella sanotun johdosta
rajattava siten, ettd automatisoitua paatoksentekoa ei voi kayttaa silla perusteella, ettd kuuleminen asiassa olisi
muusta syysté ilmeisen tarpeetonta. Automatisoitu paatéksenteko on kasilla olevassa sadantelykontekstissa rajat-
tava vain sellaiseen paatoksentekoon, jossa hyvaksytaén vaatimus, joka ei koske toista asianosaista. Vaihtoehtoi-
sesti sdéntelya on olennaisesti tismennettava maarittelemalla lakiehdotuksen 21 §:sséa ne hallintolain 31 8§:n 2
momentin 5 kohdan jalkimmaisen lauseen alaan kuuluvat tilanteet, joissa paatoksenteko ei edellytetd viranomaisen
kayttavan harkintavaltaa. Automatisoituja yksittaispaatoksia koskevan saantelyn téllainen rajaaminen tai tdasmen-
tdminen on edellytyksena sille, ettd 1. lakiehdotus voidaan késitelld tavallisen lain sdatadmisjarjestyksessa.
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Perustuslakivaliokunta on lausunnossa PeVL 62/2018 vp kiinnittdnyt huomiota algoritmin julkisuuteen. Valiokunta
totesi ns. perustulokokeilun yhteydessa kiinnittdneensa huomiota lailla sdatdmisen vaatimuksen johdosta huomiota
tuolloin ehdotettuun otantamenettelyyn ja sen lapinakyvyyteen. Valiokunnan mukaan laissa oli syyta saataa otan-
tamenettelyyn liittyvén ohjelmistokoodin julkaisemisesta ja julkisuudesta (PeVL 51/2016 vp, s. 5). Lentoliikenteen
matkustajarekisteritietojen kayttoa koskeneen lakiehdotuksen arvioinnin yhteydessa valiokunta katsoi, etta hallin-
tovaliokunnan oli perustuslain 12 8:n 2 momentista ja 21 §:std johtuvista syista tarkasteltava huolellisesti ehdotet-
tujen kriteerien ja niitd mahdollisesti soveltavien automatisoitujen menettelyjen algoritmien suhdetta viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annettuun lakiin ja tarvittaessa selkeytettava saantelya (PeVL 29/2018 vp, s. 5). Valiokunta
toistaa nama huomiot ja painottaa myos, etta algoritmin julkisuuden asianmukainen toteutuminen yksityiselle ym-
marrettavassd muodossa edellyttédd, ettd laissa on tarkkarajaisesti ja tAsmallisesti maaritelty, mita algoritmilla au-
tomatisoidussa paatoksenteossa tarkoitetaan. Hallintovaliokunnan on myds nyt kiinnitettava erityistd huomiota mai-
nittuihin seikkoihin ja tdsmennettava ja selkeytettava saantelya. Tallainen tdsmentaminen on edellytyksena sille,
etta 1. lakiehdotus voidaan kasitella tavallisen lain sdatamisjarjestyksessa.

Automatisoituja yksittéispaatoksia koskevan 21 §:n 3 momentissa ehdotetaan erityistd sdannosté, jonka mukaan
Maahanmuuttoviraston ylijohtaja vastaisi automaattista paatoksentekoa koskevasta menettelysta ja automatisoi-
dusta yksittaispaatoksesta. Sdanndsehdotuksella on ilmeisesti tarkoitettu (ks. perusteluiden s. 102 ja 120) huomi-
oida perustuslakivaliokunnan aikaisemmin esittdmé& huomautus virkavastuun kohdentumisesta. Hallituksen esityk-
sen perusteluissa todetaan, ettd ehdotettu sdannds poikkeaa perustuslakivaliokunnan vakiintuneesta virkavastuuta
koskevasta kaytannosta, koska automaattisessa paatoksenteossa irtaudutaan virkamiehen inhimillisen toimijuu-
den varaan rakentuvasta vastuusta. Ehdotetun vastuuratkaisun tueksi viitataan ylijohtajan valtioneuvoston asetuk-
sessa saadettyyn tehtavaan johtaa, valvoa ja kehittdd Maahanmuuttoviraston toimintaa seka sdénnokseen, jonka
mukaan ylijohtaja ratkaisee Maahanmuuttovirastolle kuuluvat asiat, seka siihen, ettd han voi yksittaistapauksessa
ottaa ratkaistavakseen muun virkamiehen ratkaistavan asian.

Perustuslain 2 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan k&ayton tulee perustua lakiin, ja kaikessa julkisessa toimin-
nassa on noudatettava tarkoin lakia. Perustuslain 118 §:ssé sdadetaan vastuusta virkatoimista. Pykalan 1 momen-
tin mukaan virkamies vastaa virkatoimiensa lainmukaisuudesta. Han on myds vastuussa sellaisesta monijasenisen
toimielimen paéatoksesta, jota hén on toimielimen jasenena kannattanut. Pykdlan 2 momentin mukaan esittelija on
vastuussa siitd, mitd hanen esittelystadan on paatetty, jollei han ole jattanyt paatokseen eridvad mielipidettaan.

Virkavastuun on vakiintuneesti katsottu kasittavan seka rikosoikeudellisen etta vahingonkorvausoikeudellisen vas-
tuun. Perustuslain 118 &:n 3 momentin ensimmaisen virkkeen mukaan jokaisella, joka on karsinyt oikeudenlouk-
kauksen tai vahinkoa virkamiehen tai muun julkista tehtavaéa hoitavan henkilon lainvastaisen toimenpiteen tai lai-
minlyénnin vuoksi, on oikeus vaatia tAman tuomitsemista rangaistukseen seka vahingonkorvausta julkisyhteisolta
taikka virkamiehelta tai muulta julkista tehtavaa hoitavalta sen mukaan kuin lailla sdadetaan. Perustuslain 8 8:sséa
saadetty rikosoikeudellinen laillisuusperiaate siséltaa lain tasmallisyyteen kohdistuvan erityisen vaatimuksen. Sen
mukaan kunkin rikoksen tunnusmerkistd on ilmaistava laissa riittavalla tasmallisyydelld siten, etta lain sanamuodon
perusteella on ennakoitavissa, onko jokin teko tai laiminlydnti rangaistavaa.

Perustuslakivaliokunta pitéda selvana, ettei paatdksenteon siirthminen automaattiseen kasittelyyn saa johtaa siihen,
ettd virkavastuuta koskevat perustuslain saannodkset menettavat merkityksensd. Tahan suhteutettuna esitys on
perustuslakivaliokunnan mielesta ongelmallinen.

Ehdotettu saannds kohdistaisi vastuun ainoastaan ylijohtajaan ja vahvistaa vastoin perustuslain 118 8§:& kasitysta
siita, ettd muut henkil6t kuin ylijohtaja eivét voisi olla virkavastuussa. Toisaalta ehdotuksessa jaa epaselvaksi, mista
virkatoimista Maahanmuuttoviraston ylijohtaja itseasiassa vastaa ja mista virkatoimista héan olisi tosiasiassa oikeu-
dellisissa kaytannoissa vastuuseen saatettavissa, kun paatokset tehdaan tietojarjestelmassa automatisoidusti il-
man valitonta ja suoraa paatdskohtaista inhimillisté kontrollia.

Virkavastuun kohdistaminen viraston yleisjohtamisesta vastaavaan ylijohtajaan on perustuslakivaliokunnan mie-
lesté jarjestelyna naennainen ja keinotekoinen. Valiokunta katsoo, ettd automatisoidun paatéksentekomenettelyn
tulee olla perustuslain 118 §:std johtuvista syista tarkasti valvottua ja oikeudellisesti kontrolloitavissa. Siihen on
voitava liittda viime kédessa myos virkamiehiin kohdistuva vastuu virkatoimista. Sdadnndksen muuttaminen siten,
ettd virkavastuusaantely muodostuu tosiasioita vastaavaksi, on edellytyksena sille, etta 1. lakiehdotus voidaan ké&-
sitelld tavallisen lain sédatadmisjarjestyksessa.

Perustuslakivaliokunta on kiinnittdnyt lausunnossa PeVL 62/2018 vp valtioneuvoston huomiota siihen, ettd auto-
matisoituun paatoksentekoon vaikuttaa siséltyvan useita hallinnon yleislaeilla nimenomaisesti sdateleméattomia ky-
symyksia (ks. myds PeVL 70/2018 vp ja PeVL 78/2018 vp). Valiokunta katsoi, etté asiasta ja oikeusministerion
valmisteluvastuulle kuuluvan hallinnon yleislainsdddannon alan sééntelytarpeesta tulee tehda selvitys. Selvityk-
sessd on tarkasteltava, milla tavoin automatisoidun hallintomenettelyn ja paatdoksenteon saéntely tayttéad hallinnon
lainalaisuuden, julkisuusperiaatteen ja hyvan hallinnon perusteisiin kuuluvien hallinnon oikeusperiaatteiden aset-
tamia vaatimuksia seka turvaa oikeusturvan ja virkamiesten virkavastuun asianmukaisen toteutumisen.
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Perustuslakivaliokunta korostaa selvitystarpeen merkitysta ja Kiirehtii selvitystydn viivytykseténta kaynnistamista ja
asianmukaista resursointia. Valiokunnan mielesta nyt kasilla olevassa tilanteessa on valttamatonta pidattaytya uu-
sista hallinnonalakohtaisista automatisoitua paatdoksentekoa koskevista saantelyehdotuksista.

Perustuslakivaliokunnan mielesta automatisoituja yksittaispaatoksia koskevaa hallinnollista paatéksentekoa ei tu-
lisi pyrkia séantelemé&an yksittaisilla pistemaisilla lakiehdotuksilla. Valiokunta pitda perustuslaista johtuvia automa-
tisoitua yksittaispaatdksia koskevien sddnndsehdotusten muutostarpeita esityksen perusratkaisuihin vaikuttavina.
Valiokunnan toteamat saantelyn ongelmat osoittavat kaiken kaikkiaan automatisoituun paatdéksentekoon liittyvan
sellaisia valtiosdaanttoikeudellisia kysymyksenasetteluja, joita ei ilman huolellisesti toteutettua perusvalmistelua ole
mahdollista ongelmitta ratkaista eduskuntakasittelyssa. Taten selkein ratkaisu olisi, ettd ehdotettu 21 8§:n sdannos
poistetaan lakiehdotuksesta ja valtioneuvosto selvittaa huolellisesti ja hyvaa lainvalmistelumenettelya noudattaen
automatisoitua paatdksentekoa saéantelevan yleislainsdddannén muutostarpeet, ja valmistelee tarvittaessa auto-
matisoitua paatoksentekoa koskevan yleisen lainsdddannon, jota voidaan mahdollisesti tismentda hallinnonalan
erityispiirteet huomioonottavalla erityislaeilla. Mikali hallintovaliokunta kuitenkin pyrkii valiokuntakéasittelyssé muut-
tamaan automatisoituja yksittaispaatoksia koskevan saantelyn perustuslainmukaiseksi, on esitystd koskeva mie-
tintéluonnos saatettava vield perustuslakivaliokunnan kasiteltédvéksi. Tallainen menettely on edellytyksena sille,
etté 1. lakiehdotus voidaan kasitella tavallisen lain sdatémisjarjestyksessa.

3.1.4 Laki Verohallinnosta, asetus Verohallinnosta ja Verohallinnon ty¢jarjestys
Verohallinnosta annettu laki

Lain 2 luvussa saadetaan johtamisesta ja asioiden ratkaisemisesta.

Lain 8 8:ssa saadetaén pagjohtajasta. Pykalan 1 momentin mukaan Verohallintoa johtaa paajohtaja. Pykalan 2
momentin mukaan péajohtaja paattdd Verohallinnon toimivaltaan kuuluvien méaraysten antamisesta. Pagjohtaja
paattad maaraysten antamisesta asianomaisen virkamiehen esittelysta. Esityksen valmistelun tulee tapahtua eril-
l&an sen soveltamiseen liittyvien hallintopaatdsten tekemisesta. Pykalan 3 momentin mukaan péaéjohtaja vahvistaa
Verohallinnon tydjarjestyksen. Pykdlan 4 momentin mukaan padjohtaja voi ottaa ratkaistavakseen asian, joka 9 §:n
mukaan kuuluu Verohallinnon yksikon ratkaistavaksi. Pagjohtaja ei kuitenkaan voi ottaa ratkaistavakseen verotusta
koskevaa yksittaisté asiaa eiké 24—29 §:ssé tarkoitettua veronsaajien oikeudenvalvontaan liittyvaa asiaa.

Lain 9 8:ss& saadetdén yksikon paallikon tehtavista ja ratkaisuvallasta. Pykalan 1 momentin mukaan Verohallinnon
yksikk6a johtaa yksikon paallikko. Pykalan 2 momentin mukaan yksikolle kuuluvat asiat ratkaisee yksikon paallikko
tai muu virkamies sen mukaan kuin yksikon tydjarjestyksessa maarataan. Yksikon paallikko vahvistaa tyojarjestyk-
sen.

Lain 10 8:ss&a saadetaan tarkempien maaraysten antamisesta. Pykalan 1 momentin mukaan valtioneuvoston ase-
tuksella annetaan yksityiskohtaisia sdannoksia henkildstosta, virkojen tayttamisestd, kelpoisuusvaatimuksista seka
pagjohtajan, yksikon paallikén ja verotuksen oikaisulautakunnan johtavan puheenjohtajan sijaisen maaraamisesta.
Pykalan 2 momentin mukaan valtioneuvoston asetuksella voidaan lisaksi antaa tarkempia sdannoksia Verohallin-
non sisdisesta hallinnosta seka paajohtajan ja muiden esimiesasemassa olevien virkamiesten esimiesasemaan
liittyvista tehtavista. Pykalan 3 momentin mukaan Verohallinnon ja sen yksikon tyojarjestyksissa maarataan muista
sijaisuuksista, sisdisesta johtamisesta sekd muista siséiseen hallintoon kuuluvista asioista.

Valtioneuvoston asetus Verohallinnosta

Asetuksen 1 §:ssé sdadetaan pagjohtajan tehtavista ja ratkaisuvallasta. Pykalan 1 momentin mukaan Johtaessaan
Verohallinnon toimintaa ja taloutta pajohtaja vastaa niiden asianmukaisesta jarjestamisesta ja tuloksellisuudesta
seka erityisesti tulostavoitteiden saavuttamisesta samoin kuin toimintaa ja taloutta koskevasta raportoinnista. Paa-
johtajan tulee seurata Verohallinnon toimialan kehitysté seka ryhtya toimenpiteisiin tarpeellisten uudistusten ja pa-
rannusten toteuttamiseksi.

Asetuksen 2 8:ssa sdadetadn yksikon paallikon tulosvastuusta. Pykalan mukaan yksikon paallikko vastaa paajoh-
tajalle yksikolle asetettujen tulostavoitteiden saavuttamisesta ja siitd, etta hanen johdettavakseen kuuluvaa toimin-
taa ja taloutta hoidetaan asianmukaisesti ja tuloksellisesti. Yksikdn paallikon tulee osaltaan seurata johdettavanaan
olevan toiminnan yleista kehitysta ja tehda aloitteita tarpeellisten uudistusten ja parannusten toteuttamiseksi.
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Verohallinnon ty6jarjestys on tullut voimaan 1.1.2019.

Tyodjarjestyksen 6 8:ss& maaratadn prosessinohjauksesta. Pykalan mukaan Verohallinnon prosessiohjaus: 1) tu-
kee Verohallinnon johdon paatdksentekoa kehittdmistarpeiden tunnistamisessa ja priorisoinnissa seka kehittamis-
toimenpiteiden suuntaamisessa ja 2) johtaa Verohallinnon yksikoissa tehtévien suorittamista yhtenaisten menette-
lyjen mukaisesti.

Tyojarjestyksen 7 §:ssé maaratdan ydinprosesseista ja tukiprosesseista. Pykalan 1 momentin mukaan Verohallin-
nossa on yksikkojen johdon alaisuudessa toimivia ydin- ja tukiprosesseja. Yksikot nimittévéat prosessinomistajat
ydin- ja tukiprosesseille sekad niiden mahdollisille osaprosesseille. Prosessinomistajan tulee toimia yhteistydssa
Verohallinnon prosessiverkoston ja muiden edustamansa prosessin kannalta keskeisten tahojen kanssa yli yksik-
kérajojen. Pykalan 2 momentin mukaan Verohallinnon ydinprosessit ovat Ennakoiva ohjaus, Neuvonta ja Veroval-
vonta.

Tyojarjestyksen 8 §:ssa maarataan prosessien yhteistydryhmasta ja 9 8§:ssa prosessien kehittamisryhmasta. Tyo-
jarjestyksen 10 8:ss& maarataan prosessien johtoryhmasta. Pykalan 1 momentin mukaan Henkiléverotusyksi-
kossd, Yritysverotusyksikossa ja Veronkantoyksikdssa on ydinprosessien osaprosessien johtoryhmid, jotka: 1) oh-
jaavat prosessin perustoimintaa yksikdssa yksikon johdon asettamien tavoitteiden mukaisesti, 2) maarittelevat pro-
sessissa tarvittavan osaamisen, 3) tunnistavat prosessin suorituskyvyn yksikdssa ja vastaavat sen kehittamisesta
ja 4) tekevat yhteistyotéa prosessien kehittdmisryhmien ja prosessien yhteistydryhméan kanssa asioissa, joiden vai-
kutukset ulottuvat muihin kuin omaan prosessiin. Pykalan 2 momentin mukaan prosessin johtoryhméaén kuuluvat
yksikén nimittdma prosessinomistaja seka hanen ja yksikon paallikén keskendan sopimat muut henkilot.

Tyojarjestyksen 14 §:ss& maaratdan Valmis-hankkeesta. Pykélan mukaan Verohallinnossa on Valmis-hanke, joka
vastaa verotuksen operatiivisten tietojarjestelmien korvaamisesta valmisohjelmistolla. Yhteistydssa asianomaisten
Verohallinnon yksikkojen kanssa Valmis-hanke suunnittelee uudet toimintamallit ja —prosessit ja huolehtii niiden
kayttoonotosta koko Verohallinnossa, ohjaa tavoitteiden kannalta tarpeellisten lakimuutosten valmistelua, vastaa
toimittajayhteistydsta ja suunnittelee ja toteuttaa hankkeen edellyttdméat muutosjohtamisen tehtavat. Valmis-hanke
koordinoi tehtdvaalansa osalta yksikkojen valista yhteistyota.

Tyojarjestyksen 15 §:ssé maaratadn Valmis-hankkeen johtamisesta ja paatoksenteosta. Pykélan 1 momentin mu-
kaan Valmis-hanketta johtaa padjohtajan maaradma hankejohtaja. Padjohtaja maaraa hankejohtajan sijaisen han-
kejohtajan esityksesta. Pykalan 2 momentin mukaan hankejohtaja raportoi hankkeen etenemisesta paajohtajalle
ja paajohtajan asettamalle hankkeen ohjausryhmalle. Pykalan 3 momentin mukaan hankejohtaja tai hdnen maa-
raamansa paattaa paatoimisten henkildiden ottamisesta hankkeen palvelukseen ja heidan palkkauksestaan.

Tyojarjestyksen 20-50 §:ssd on maaraykset yksikdiden tehtévista ja organisaatiosta.

Verohallinnon lisaselvityksessa on viitattu Veronkantoyksikon tyojarjestykseen. Verohallinnon
yksikoiden tyojarjestyksia ei kuitenkaan ollut 16ydettavissa Verohallinnon verkkosivuilta, eika
esimerkiksi Edilex- tai Suomen laki —tietokannoista.

3.1.5 Yleinen tietosuoja-asetus

EPNAs (EU) 2016/679 luonnollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen kasittelyssa seka néi-
den tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta, (GDPR) eli yleisen
tietosuoja-asetuksen 22 artiklassa saadetdén automatisoiduista yksittaispaatoksista, profilointi
mukaan luettuna seuraavasti.

1. Rekisteroidylla on oikeus olla joutumatta sellaisen paatoksen kohteeksi, joka perustuu pelkastaan automaatti-
seen kasittelyyn, kuten profilointiin, ja jolla on héntd koskevia oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa haneen vastaa-
valla tavalla merkittavasti.

2. Edella olevaa 1 kohtaa ei sovelleta, jos paatds a) on valttamaton rekisterdidyn ja rekisterinpitdjan valisen sopi-
muksen tekemisté tai taytantddnpanoa varten, b) on hyvaksytty rekisterinpitdjaén sovellettavassa unionin oikeu-
dessa tai jasenvaltion lainsdadannéssa, jossa vahvistetaan myds asianmukaiset toimenpiteet rekisteréidyn oikeuk-
sien ja vapauksien seka oikeutettujen etujen suojaamiseksi tai ¢) perustuu rekisteréidyn nimenomaiseen suostu-
mukseen.
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3.2 Verohallinnon automaattisen paatoksenteon oikeudellinen arviointi

Kaytettavissé olevan asiakirjaselvityksen perusteella Verohallinnossa oma-aloitteisen verojen
maardadminen arvioimalla tehdd&n automaattisesti. Verohallinnosta lahetetd&n vuosittain noin
300 000 kehotuskirjettd puuttuvien ilmoitusten johdosta ja tehdaan runsas 112 000 arviovero-
paatosta automatisoidussa kasittelyssa. Naissa tietojarjestelma on suorittanut kaikki asiankasit-
telyn ja paatoksenteon vaiheet, ilman ettd kukaan luonnollinen henkild on osallistunut asian kéa-
sittelyyn. Tassa automaattisessa arvioverotuksessa on myods maaratty 25 prosentin suuruinen
veronkorotus arvioidusta veron maarasta. Niin ikdan yhteis6jen tuloverotuksessa automaati-
ossa tehdaan arvioverotuspaatoksia ja maarataan viiden prosentin korotus arvioidun veron
maarasta. Myos verojen maksamisen valvonta ja verojen perintéa tapahtuvat muutoin kuin ta-
pauskohtaiseen perintédan siirrettyjen tapauksien osalta automaatiossa jarjestelméaan tehtyjen
maaritysten mukaisesti. Verohallinnossa verovelvollisen koko veroasian kasittely voi siten ta-
pahtua niin kuulemis-, paatéksenteko- kuin perintavaiheineen automaatiossa ilman, ettéa kukaan
luonnollinen henkild on osallistunut veroasian kasittelyyn.

Verohallinnon ja valtiovarainministerion ndkemyksen mukaan tdmé& automatisoitu paatoksen-
teko perustuu lakiin. Ne ovat lausunnoissaan perustaneet nakemyksensa verotusmenettelysta
annetun lain 26 8:n 6 kohdassa ja oma-aloitteisten verojen verotusmenettelystd annetun lain 9
8:ssd saadettyyn verotuksen toimittamisen ja veron maaraamisen yhteydesséa tapahtuvaan
asian tutkimisvelvollisuuteen. Saannosten mukaan veroa maaratessaan Verohallinnon on tut-
kittava saamansa tiedot ja selvitykset tavalla, joka asian laatu, laajuus, verovelvollisten yhden-
mukainen kohtelu ja verovalvonnan tarpeet huomioon ottaen on perusteltua.

Verotusmenettelysta annetun lain esitoista ilmenee, etta verotuksen toimittamisessa noudatet-
tavia periaatteita ja tutkimistapoja arvioitiin perustuslakivaliokunnassa ja valtiovarainvaliokun-
nassa. Perustuslakivaliokunta kiinnitti perustuslain 21 8:n ja 81 §:n 1 momentin nakdkulmasta
huomiota siihen, ettei verotuksen kaltaisessa massamuotoisessakaan toiminnassa saa vaaran-
taa hyvan hallinnon tai verovelvollisen oikeusturvaa. Verovelvollisen oikeusturva ja vaatimus
hyvasta hallinnosta tulisi valiokunnan mukaan lisata verotuksessa noudatettaviin yleisiin peri-
aatteisiin. Valtiovarainvaliokunnan mukaan epaselvaksi jai, liittyikd perustuslakivaliokunnan
vaatima lisays tutkimisvelvollisuuteen, josta ehdotetussa 26 §:n 6 momentissa on varsinaisesti
kysymys, vai verotuksessa noudatettaviin yleisiin periaateisiin, joista saadetddn pykalan 1-5
momenteissa ja muualla verotusmenettelylaissa. Valiokunta paatyi mietinnéssaan esittamillaan
perusteilla siihen, ettd perustuslakivaliokunnan esittama liséays ei ollut aiheellinen.

Perustuslakivaliokunta on myohemmassa lausuntokaytadnnéssaéan (PeVL 30/2017 vp) toistanut
edelld esittamansa nakemyksensa siita, etta perustuslain 21 8:n ja 81 8:n 1 momentin nako-
kulma huomioon ottaen verotuksen kaltaisessa massaluonteisessakaan toiminnassa ei saa
vaarantaa hyvan hallinnon vaatimuksia ja verovelvollisen oikeusturvaa.

Verotusmenettelysta annetun lain 26 8:ssa sdadetaan verotuksessa noudatettavista yleisista
periaatteista. Pykéalassa sédadetaan verovelvollisten ja veronsaajan etujen huomioon ottami-
sesta tasapuolisesti, luottamuksensuojasta, verovelvollisen kuulemisesta ja selvittdmisvelvolli-
suudesta seka asian tutkimisesta. Verotusmenettelystd annetun lain 26 b:ssa saadetaan paa-
toksen perustelemisesta. Pykalan mukaan paatds on perusteltava, jos siind poiketaan veroil-
moituksesta tai oikaisuvaatimuksesta tai jos verotusta muutetaan verovelvollisen vahingoksi.
Oma-aloitteisten verojen verotusmenettelysta annetussa laissa saadetaan vastaavasti lain 2 lu-
vussa on yleisistda menettelysdénnoksista. Niihin kuuluvat muun ohella tasapuolisuus, luotta-
muksensuoja, kuuleminen ja asian tutkiminen. Lain 9 luvussa s&éadetddn Verohallinnon p&aatok-
sen siséllosta. Lain 55 8:n mukaan paatoksesta on kaytava ilmi paatoksen tehnyt viranomainen
yhteystietoineen, verovelvollisen yksilointitiedot, paatoksen perustelut ja tieto siitd, miten asia
on ratkaistu. Verotusmenettelysta annetussa asetuksessa ja oma-aloitteisten verojen verotus-
menettelysta annetussa asetuksessa séadetddn asiakirjojen allekirjoittamisesta. Asetusten
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saannodsten mukaan verotusta koskevaan paatokseen tai muuhun asiakirjaan, joka annetaan
automaattista tietojenkasittelya tai muutoin ainakin osittain painomenetelmaa kayttaen, voidaan
jattaa allekirjoitus merkitsematta.

Verotusmenettelysta annetun lain 26 8:n 6 momentissa sdadetaan valtiovarainvaliokunnan to-
teamalla tavalla Verohallinnon tutkimisvelvollisuudesta verotusta toimitettaessa. Oma-aloitteis-
ten verojen verotusmenettelystd annetun lain 9 §:sséa saadetaédn tutkimisesta veroa maaratta-
essa vastaavalla tavalla. S@anndkset Verohallinnon tutkimisvelvollisuudesta rajoittavat verotuk-
sen toimittamisen ja maaraamisen yhteydessa tapahtuvaan tietojen tutkimiseen ja selvittami-
seen tavalla, joka asian laatu ja laajuus seka verovelvollisten yhdenmukainen kohtelu ja valvon-
nan tarpeet huomioon ottaen on perusteltu.

Perustuslain 2 8:n 3 momentin mukaan julkisen vallan kayton tulee perustua lakiin. Kaikessa
julkisessa toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia. Perustuslain 21 §:ssd saadetdan oikeus-
turvasta. Pykalan 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmu-
kaisesti ja pykalan 2 momentin mukaan kasittelyn julkisuus seka oikeus tulla kuulluksi, saada
perusteltu paatos ja oikeus hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeuden-
kaynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan lailla. Perustuslain 80 §:n mukaan lailla on saadet-
tava yksilon oikeuksien ja velvollisuuksien perusteista seké asioista, jotka muuten kuuluvat lain
alaan. Perustuslain 81 §:n mukaan verosta sdadetdan lailla, joka sisaltaa sddnnokset verovel-
vollisuudesta ja veron suuruuden perusteista seka verovelvollisen oikeusturvasta.

Hallintolaki on yksi hallinnon yleislaeista ja sen tarkoituksena on toteuttaa ja edistda hyvaa hal-
lintoa seka oikeusturvaa hallintoasioissa. Hyvan hallinnon kasite saa sisaltonsa perustuslain 21
8:n kokonaisuudesta. Silla tarkoitetaan seka vaatimuksia viivytyksettbmasta ja asianmukaisesta
viranomaistoiminnasta ettd hyvan hallinnon osakysymyksia. Pykala edellyttaa, etta lailla turva-
taan hyvan hallinnon takeet kokonaisuutena. Hallintolain 2 luvun hyvan hallinnon perusteisiin
kuuluvat hallinnon oikeusperiaatteet, palveluperiaate ja palvelun asianmukaisen vaatimus seka
viranomaisen neuvontavelvollisuus. Hallintolain 5 luvussa saadetaan asian kasittelystd, 6 lu-
vussa asian selvittamisestéa ja 7 luvussa asian ratkaisemisesta. Hallintolain oikeusohjeissa ei
ole saadetty hallintoasian automaattisesta kasittelysta ja paatdksenteosta. Hallintolaki hyvan
hallinnon perusteineen nojautuu lahtékohtaan, jonka mukaan virkamies valmistelee ja tekee
hallintopaatoksen.

Verohallinto ja valtiovarainministerid ovat katsoneet, etta verotuksen tutkimisvelvollisuutta kos-
kevista saanndksista on johdettavissa Verohallinnolle laissa saadetty oikeus automaattiseen
hallinto- ja paatoksentekomenettelyyn. Valtiovarainministerio on viitannut hallituksen esityksen
yleisperusteluissa olevan jakson tata koskevaan mainintaan. Verohallinto toteaa lisdselvitykses-
saan, ettd Verohallinnon automatisoitu menettely perustuu lainsaadantoon, jonka perustuslain-
mukaisuus on aikanaan arvioitu. Verohallinnon nakemyksen mukaan kansallisessa lainsaadan-
ndssa ei suoranaisesti edellyteta, etta automaation hydédyntamisesta paatoksenteossa tulisi ni-
menomaisesti sdatda. Verovelvollisen oikeusturvan ja hyvan hallinnon toteutuminen on Vero-
hallinnon mukaan turvattu sdannoksilla kuulemisesta ja muutoksenhakukeinoista.

Arvioin Verohallinnon automatisoitua hallinto- ja paatéksentekomenettelya seuraavasti.
Automaattisen paatoksenteon saddntelyperusta

Perustuslain 80 8:n 1 momentin mukaan lailla on saadettava yksilon oikeuksien ja velvollisuuk-
sien perusteista seka asioista, jotka perustuslain mukaan muuten kuuluvat lain alaan. Perustus-
lain esit6iden mukaan saannos edellyttaa, ettd kaikki yksilon oikeusasemaan vaikuttavat kes-
keiset sdanndkset tulee antaa lailla. Lain alaan kuuluvilla asioilla viitataan muun muassa perus-
oikeuksiin ja verotusta koskeviin perustuslain sd&nnoksiin. Lailla sdatdmisen vaatimus ilmenee
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my0os useista muista perustuslain sddnnoksista. Perustuslain 21 §:ssd perusoikeutena turvat-
tuun oikeusturvaan kuuluu muun ohella oikeus asian asianmukaiseen kasittelyyn. Sddnnoksen
2 momentin mukaan kasittelyn julkisuus, oikeus tulla kuulluksi ja saada perusteltu paatos turva-
taan lailla. Perustuslain 818:n mukaan valtion verosta saadetdan lailla, joka sisaltdd saannokset
verovelvollisuuden ja veron perusteista seké verovelvollisen oikeusturvasta.

Se, miten automaattinen hallinto- ja paatoksentekomenettely on toteutettu vaikuttaa siihen, mi-
ten perusoikeutena turvatut hyva hallinto ja oikeusturva toteutuvat. Automaattinen hallinto- ja
paatoksentekomenettely vaikuttaa myds virkavastuun toteuttamiseen.

Verohallinnon ja valtiovarainministerion mukaan verotuksen yleisia periaatteita koskevan vero-
tusmenettelyn tutkimisvelvollisuutta sdantelevistd 26 §:n 6 momentista ja 9 8:stéa on siis johdet-
tavissa Verohallinnolle laissa s&&detty oikeus automaattiseen hallinto- ja paatoksentekomenet-
telyyn. Saanndsten mukaan verotusta toimittaessaan veroviranomaisen on tutkittava saamansa
tiedot ja selvitykset tavalla, joka asian laatu, laajuus, verovelvollisten yhdenmukainen kohtelu ja
verovalvonnan tarpeet huomioon ottaen on perusteltua.

Hallituksen esityksen yksityiskohtaisista perusteluista kuitenkin ilmenee, etta tarkoituksena on
ollut sdataa siitd, ettd veroviranomainen voi soveltaa eri tutkimistapoja eri asioihin. Tutkimistapa
joidenkin asioiden osalta voi olla saatujen tietojen vertailua ja tarkastamista automaattista tieto-
jenkasittelya kayttden. Erikseen voidaan kasitella asiat, joissa verotuspaatbksen tekeminen
edellyttaa tietojen ja selvitysten syvallisempéaa ja tarkempaa tutkinta ja tapauskohtaista harkin-
taa. Sdannoksessa on siten lueteltu ne yleiset perusteet, joiden nojalla asioiden tutkimistapa
maaraytyisi. Kasitykseni mukaan sdannos ei siten koske paatdksentekoa.

Totean, etta kasitellessaan edella selostettua hallituksen esitysta valtiovaranvaliokunta torjui
perustuslakivaliokunnan esittaman lisdyksen hyvasta hallinnosta ja verovelvollisen oikeustur-
vasta. Nain siksi, etta valtiovarainvaliokunnan mukaan verotusmenettelysta annetun lain 26 8:n
6 momentin sdanndksessa on varsinaisesti kysymys tutkimisvelvollisuudesta.

Kasitykseni mukaan automaattinen paatoksenteko saattaa vaikuttaa siina maarin yksiloén oi-
keuksiin ja velvollisuuksiin, etteivat kysymyksessa olevat tutkimusvelvollisuutta sdéntelevat 26
8:n 6 momentti ja 9 § ole riittAva oikeusperusta Verohallinnon automaattiselle paatéksenteolle.
Nama tutkimisvelvollisuutta koskevat sdénnokset ovat siina maarin yleisluonteisia, ettei niiden
voida katsoa tayttavan perustuslain vaatimusta, jonka mukaan verosta saadetdan lailla, joka
sisaltda saannokset verovelvollisuuden ja veron perusteista seké verovelvollisen oikeustur-
vasta. Mydskaan lakien sddnnokset paatoksen perustelemisesta 26 a § ja paatoksen sisallosta
55 § eivat luo perustetta paatoksen tekemiselle automaatiossa. Verotusmenettelysta annetussa
laissa ja oma-aloitteisten verojen verotusmenettelysta annetussa laissa ei siten ole asianmukai-
sesti saadetty automaattisesta paatoksenteosta. Niin ikdan verotuksen uudistetut muutoksen-
haku- ja seuraamusjarjestelméaa koskevat sddnnotkset eivat sisdlla oikeusohjeita automaatti-
sesta hallintomenettelysta ja paatdksenteosta.

Ainoat nimenomaiset sddnnodkset automaattisesta paatdoksentekomenettelysta verotuksessa on
annettu asetuksilla verotusmenettelysté ja oma-aloitteisten verojen verotusmenettelysta. Ase-
tusten mukaan verotusta koskevaan paatokseen, joka annetaan automaattista tietojenkasittelya
kayttaen, voidaan allekirjoitus jattaa merkitsematta.

Perustuslakivaliokunnan esittamat kannanotot huomioon ottaen totean, ettd Verohallinnon au-
tomaattisen hallinto- ja paatoksentekomenettelyn sdaddspohja ei taytad perustuslain vaatimuk-
sia. Perustuslain sdannodkset hallinnon lakisidonnaisuudesta, hyvasta hallinnosta ja oikeustur-
vasta seka lailla sdastdmisen vaatimuksesta edellyttavat mielestéani sitd, etta Verohallinnon au-
tomaattisesta hallinto- ja paatoksentekomenettelysta sdadetaan lailla tasmallisesti ja tarkkara-
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jaisesti. Lain tasoisesta saantelysta tulisi iimeta muun ohella, miten asiat valikoituvat automaat-
tisessa paatoksenteossa ratkaistavaksi ja miten toteutuu automatisoidun paatdksenteon algo-
ritmien julkisuus. Lisaksi kiinnitdn huomiota siihen, etta perustuslakivaliokunta painotti lausun-
nossaan PeVL 7/2019 vp sitd, etta algoritmien julkisuuden asianmukainen toteutuminen yksityi-
selle ymmarrettdvassa muodossa edellyttad, etta laissa on tarkkarajaisesti ja tasmallisesti méaa-
ritelty, mita algoritmilla automatisoidussa paatoksenteossa tarkoitetaan.

Virkavastuun toteutuminen automaattisessa paatoksenteossa

Valtiovarainministerion lausunnon mukaan Verohallinnon kullakin prosessilla on nimetyt henki-
I6t, jotka asemansa perusteella vastaavat automatisoidun paatoksentekomenettelyn oikeelli-
suudesta ja laadusta. Ministerion mukaan automaatiossa tehdyt verotuspaatokset perustuvat
valtaosin siihen, etta verovelvollinen ei ole reagoinut kuulemiskirjeisiin. Verohallinnon lis&selvi-
tyksen mukaan automaatiossa kasiteltavien paatésten perustuslain ja rikoslain mukainen virka-
vastuu on toteutettu maarittdmalla yksikdiden tyojarjestyksilla prosessinomistajien paatosvalta
ehdoista ja tydmenetelmista, jotka johtavat automaattisiin paatoksiin.

Perustuslakivaliokunnan lausunnon PeVL 62/2018 vp mukaan sen kasiteltdvana olleen auto-
maattista paatoksentekoa koskevan esityksen perusteluissa viitattiin siihen, ettd asiantuntijat,
jotka paattavat automaattisen paatoksen kasittelyn sdannoista ja joilla on tosiasiallinen valta ja
kompetenssi muuttaa tiettyyn paatokseen johtanutta sdénttd, toimivat viranomaisessa virka-
vastuulla. Valiokunnan ei pitanyt tallaista valillista virkavastuuta tehdysta paatoksesta riittavana
perustuslain 118 §:n kannalta.

Perustuslakivaliokunnan lausunnon PeVL 7/2019 vp mukaan virkavastuun on vakiintuneesti
katsottu kasittavan seka rikosoikeudellisen etta vahingonkorvausoikeudellisen vastuun. Perus-
tuslain 8 §:ss& saéadetty rikosoikeudellinen laillisuusperiaate sisaltaa lain tasmallisyyteen koh-
distuvan erityisen vaatimuksen. Sen mukaan kunkin rikoksen tunnusmerkisté on ilmaistava
laissa riittavalla tasmallisyydella siten, ettd lain sanamuodon perusteella on ennakoitavissa,
onko jokin teko tai laiminlydnti rangaistavaa. Perustuslakivaliokunta piti selvana, ettei paatok-
senteon siirtdminen automaattiseen kasittelyyn saa johtaa siihen, ettd virkavastuuta koskevat
perustuslain sddnndkset menettavat merkityksensa. Valiokunta katsoi, etta automatisoidun paa-
toksentekomenettelyn tulee olla perustuslain 118 §:sta johtuvista syista tarkasti valvottua ja oi-
keudellisesti kontrolloitavissa. Siihen on voitava liittda viime kadessa myos virkamiehiin kohdis-
tuva vastuu virkatoimista.

Perustuslain sdannodkset hallinnon lainalaisuusperiaatteesta ja virkamiehen vastuusta ilmentéa-
vat virkamieshallinnon periaatetta. Virkamies vastaa virkatoimiensa lainmukaisuudesta. Vero-
tuksen toimittaminen on merkittavaa julkisen vallan kaytt6a. Perustuslaki edellyttdd vastuun
kohdistamista virkamieheen. Kukin virkamies on henkilokohtaisesti vastuussa virkatoimistaan.
Perustuslakivaliokunnan mukaan valillinen virkavastuu tehdyistd paatoksista ei ole riittava pe-
rustuslain kannalta.

Verohallinnon lisaselvityksen mukaan verotuspéaatoksiin liittyvasta virkavastuusta maarataan
Verohallinnon tyojarjestyksessa. Verohallinnossa prosessinomistajat paattavat niista valikoin-
tiehdoista ja muista tydmenettelyohjeista, joiden perusteella maaraytyy, kasitellaanko verovel-
vollisen verotustiedot vain automaatiok&sittelyssé vai valikoidaanko ne virkailijakasittelyyn. Li-
saselvityksessa on viitattu Veronkantoyksikon tyojarjestyksen maaraykseen, jonka mukaan pro-
sessinomistaja ratkaisee asiat, jotka koskevat valtakunnallisen tydémenettelyohjeen antamista
seka prosessin tyonjakoa, suunnittelua, kehittdmista, menettelyohjeistusta, viestintaé ja seuran-
taa. Valtiovarainministerion mukaan kullekin prosessille on nimetty henkild, joka asemansa pe-
rusteella vastaa menettelyn oikeellisuudesta ja laadusta.
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Kuten olen edella todennut, perustuslakivaliokunta ei pitanyt valillistd virkavastuuta riittdvana.
Valiokunnan mukana paatoksenteon siirtaminen automaattiseen kasittelyyn ei saa johtaa sii-
hen, etta virkavastuuta koskevat perustuslain sddnnokset menettavat merkityksensa. Automa-
tisoidun paatoksentekomenettelyn tulee olla perustuslain 118 8:sté johtuvista syista tarkasti val-
vottua ja oikeudellisesti kontrolloitavissa. Siihen on voitava liittaa viime k&desséa myos virkamie-
hiin kohdistuva vastuu virkatoimista.

Nakemykseni mukaan myos Verohallinnossa virkavastuu jaa valilliseksi. Viitattu tyojarjestyksen
maarays, jonka mukaan prosessinomistaja ratkaisee asiat, jotka koskevat valtakunnallisen tyo-
menettelyohjeen antamista seké tyénjakoa, suunnittelua, kehittdmista, menettelyohjausta, vies-
tintaa ja seurantaa, on kasitykseni mukaan yleisluonteinen eika sen perusteella ole johdetta-
vissa tasmallista virkavastuuta eiké sen sisaltda ja laajuutta automaattisesta paatoksenteosta.
Mydskaan prosessinomistajan virka-asemaan perustuvaa vastuuta ei voida pitaa riittavana vir-
kavastuuna vahingonkorvausvastuun eika perustuslain 8 8:n rikosoikeudellisen laillisuusperi-
aatteen valossa rikosoikeudellisen vastuun toteutumisen kannalta.

Hyvéan hallinnon ja oikeusturvan toteutuminen

Hallintolain hyvan hallinnon perusteiden oikeusperiaatteisiin kuuluu luottamuksensuoja. Hallin-
non asiakkaalla on oikeus luottaa oikeusjarjestyksen perusteella oikeutettuihin odotuksiin. Suo-
men oikeusjarjestyksessa ei ole lailla sdadetty automatisoidusta hallinto- ja paatoksentekome-
nettelysta. Hallintolaki nojautuu lahtékohtaan, jonka mukaan virkamies valmistelee ja tekee hal-
lintop&atoksen. Kasitykseni mukaan hyvan hallinnon perusteisiin kuuluva luottamuksensuoja
edellyttéad, ettéa Verohallinto tiedottaa avoimesti asiakkailleen, milloin heidan veroasiansa on ka-
sitelty automaattisessa paatoksentekomenettelyssa. Mielestani Verohallinnon asiakkailla on oi-
keus tietaa heidan asiansa kasittelyn perusteet, jotta he voivat arvioida automaattisen paatok-
senteon asianmukaisuutta ja jotta heidan oikeusturvansa toteutuisi.

Verohallinnon automaatiosta lahetettyihin selvityskirjeisiin ja paatoksiin tulostuu yhteystiedoiksi
Verohallinnon palvelunumerot. Palvelunumeroissa puhelut yhdistyvat Verohallinnon virkamie-
hille, jotka eivat ole osallistuneet automatisoituun kasittelyyn ja paatdéksenkoon eiké heilla siten
mahdollisesti ole yksityiskohtaista tietoa menettelyn, valikointiohjeiden tai tyomenettelyohjeiden
perusteista. Tutkittavani olleiden kanteluiden perusteella olen todennut, ettéd verovelvollisten
mahdollisuus saada asianmukaista ja asiantuntevaa palvelua ja neuvontaa on usein jaanyt epa-
selvaksi ja epavarmaksi. Kanteluiden johdosta hankituista Verohallinnon selvityksista on joissa-
kin tapauksissa puuttunut tieto siita, etta asia on kasitelty tai ratkaistu automaatiossa. Vasta
asiaa lisda selvitettdessa tama tieto on saatu. Nahdakseni myos Verohallinnon asiakaspalvelun
asianmukaista toteutumista edistaisi se, etta Verohallinnon kanssa asioivilla olisi asianmukai-
nen tieto siitd, ettéd asia on ratkaistu automaattisessa paatoksentekomenettelyssa. Erityisesti
Verohallinnon asiakkailla olisi talloin selkeampi kasitys siitd, millaista neuvontaa ja ohjausta he
asiansa hoitamiseen tarvitsevat.

Saantelytarpeen selvittaminen ja johtopaéatos

Perustuslakivaliokunta kiinnitti lausunnossaan PeVL 62/2018 vp valtioneuvoston huomiota sii-
hen, ettd automatisoituun paatoksentekomenettelyyn liittyy useita saateleméattomia kysymyksia.
Valiokunnan mukaan saéntelytarpeesta tulee tehda selvitys, jossa tulee tarkastella, milla tavoin
automatisoidun hallintomenettelyn ja paatoksenteon saantely tayttaa lainalaisuuden, julkisuus-
periaatteen ja hyvan hallinnon oikeusperiaatteiden asettamia vaatimuksia seké turvaa oikeus-
turvan ja virkamiesten virkavastuun asianmukaisen toteutumisen. Perustuslakivaliokunta lau-
sunnossaan 7/2019 vp korosti selvitystarpeen merkitysté ja kiirehti selvitystyon viivytyksetonta
kaynnistamista ja asianmukaista resursointia. Valiokunnan mielesta nyt kasilla olevassa tilan-
teessa oli valttamatonta pidattaytya uusista hallinnonalakohtaisista automatisoitua paatoksen-
tekoa koskevista sdantelyehdotuksista.
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Olen samaa mielta perustuslakivaliokunnan kanssa sitd, ettd automatisoidun paatdoksenteon
saantelytarpeet olisi selvitettava. Pidan valitettavana, etta Verohallinnossa automatisoitu hal-
linto- ja paatoksentekomenettely on edennyt laajasti ilman asianmukaista selvitysta ja arviota
lailla saatamisen tarpeesta, jossa olisi otettu huomioon perustuslakivaliokunnan lausunnossa
todetut avoimet ja selvitettavat seikat. Totean, etta Verohallinto pitaa lisdselvityksesséan ehdo-
tettua etenemistapaa kannatettavana.

Koska Verohallinnon automatisoitu verotus- ja paatoksentekomenettely ei perustu asianmukai-
seen ja tasmalliseen lainsdéntelyyn, jossa olisi otettu huomioon hyvéan hallinnon ja oikeusturvan
seka virkavastuun asianmukainen toteutuminen, pidan sita lainvastaisena.

Automatisoidun paatoksenteon saantelytarpeet tulee selvittdéa viipymatta.
Lopuksi totean seuraavan.

Tietosuoja-asetuksen mukaan rekisteréidylla on oikeus olla joutumatta sellaisen paatéksen koh-
teeksi, joka perustuu pelkastaan automaattiseen kasittelyyn, kuten profilointiin, ja jolla on hanta
koskevia oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa haneen vastaavalla tavalla merkittavasti. Verohal-
linnon lisdselvityksen mukaan verotuksessa kaytettava automaatio ei vaikuta valittomasti vero-
velvollisen oikeuksiin ja velvollisuuksiin siten, kuin asetuksessa tarkoitetaan.

Verotuksen automaattisessa hallinto- ja paatoksentekomenettelyssa verovelvolliselle voidaan
maarata 25 tai 5 prosentin veronkorotus ja myos verojen maksamisen valvonta ja perinta tapah-
tuvat automaatiossa. Mielestéani talla verotuksen automaatiossa tapahtuvalla paatoksenteko- ja
perintdmenettelylla on verovelvolliseen kohdistuvia oikeusvaikutuksia tai muita merkittavia vas-
taavia vaikutuksia. Koska kuitenkin tietosuojavaltuutetun tehtavané on valvoa tietosuojalainsaa-
dannén ja muiden henkilotietojen kasittelya koskevien lakien noudattamista, tyydyn esittamaan
edelld todetun kasitykseni, jonka mukaan automatisoidulla verotuksen paattksenteolla on ve-
rovelvollisiin kohdistuvia oikeusvaikutuksia tai muita vastaavia merkittavia vaikutuksia.

Tietosuoja-asetuksen vaatimukset tulee ottaa huomioon automatisoidun paatéksenteon saén-
telytarpeita selvitettaessa.

4 TOIMENPITEET

Saatan edella esittdAmani kasityksen Verohallinnon automatisoiden verotus- ja paatoksenteko-
menettelyn lainvastaisuudesta valtiovarainministerion ja Verohallinnon tietoon.

Tassa tarkoituksessa lahetéan niille jaljenndksen tasta paatoksestani.



