Verohallinnon automatisoitu paatoksentekomenettely ei
tayta perustuslain vaatimuksia

Koska Verohallinnon automatisoitu verotus- ja paatoksentekomenettely ei perustu
asianmukaiseen ja tasmalliseen lainsaadantoon, jossa olisi otettu huomioon hyvan
hallinnon ja oikeusturvan seka virkavastuun asianmukainen toteutuminen, AOA piti
sita lainvastaisena.

Perustuslakivaliokunta on kiinnittanyt valtioneuvoston huomiota siihen, etta
automatisoituun paatoksentekomenettelyyn liittyy useita saatelemattomia kysymyksia.
Valiokunnan mukaan saantelytarpeesta tulee tehda selvitys, jossa tulee tarkastella,
milla tavoin automatisoidun hallintomenettelyn ja paatoksenteon saantely tayttaa
lainalaisuuden, julkisuusperiaatteen ja hyvan hallinnon oikeusperiaatteiden asettamia
vaatimuksia seka turvaa oikeusturvan ja virkamiesten virkavastuun asianmukaisen
toteutumisen. Perustuslakivaliokunta uusimmassa lausunnossaan 7/2019 vp korosti
selvitystarpeen merkitysta ja kiirehti selvitystyon viivytyksetonta kaynnistamista ja
asianmukaista resursointia.

AOA on samaa mielta perustuslakivaliokunnan kanssa. Han piti valitettavana, etta
Verohallinnossa automatisoitu hallinto- ja paatoksentekomenettely on edennyt laajasti
ilman asianmukaista selvitysta ja arviota lailla saatamisen tarpeesta, jossa olisi otettu
huomioon perustuslakivaliokunnan lausunnossa todetut avoimet ja selvitettavat
seikat. AOA:n mukaan automatisoidun paatoksenteon saantelytarpeet tulee selvittaa
viipymatta.

Automaattisen péétbksenteon sééntelyperusta

Valtiovarainministerion ja Verohallinnon mukaan paatoksenteko perustuu verotuksen
yleisiin periaatteisiin kuuluviin sdannoksiin tutkimisvelvollisuudesta. Sdannodsten
mukaan verotusta toimittaessaan veroviranomaisen on tutkittava saamansa tiedot ja
selvitykset tavalla, joka asian laatu, laajuus, verovelvollisten yndenmukainen kohtelu
ja verovalvonnan tarpeet huomioon ottaen on perusteltua. AOA:n mukaan nama
saannoOkset koskevat tutkimistapaa eivatka paatoksentekoa.

Verohallinnon automaattisen hallinto- ja paatoksentekomenettelyn saadospohja ei
tayta perustuslain vaatimuksia. Perustuslain saannodkset hallinnon
lakisidonnaisuudesta, hyvasta hallinnosta ja oikeusturvasta seka lailla saatamisen
vaatimuksesta edellyttavat AOA:n mukaan sita, etta Verohallinnon automaattisesta
hallinto- ja paatoksentekomenettelysta saadetaan lailla tasmallisesti ja
tarkkarajaisesti. Lain tasoisesta saantelysta tulisi iimeta muun ohella, miten asiat
valikoituvat automaattisessa paatoksenteossa ratkaistavaksi ja miten toteutuu
automatisoidun paatoksenteon algoritmien julkisuus. Algoritmin julkisuuden
asianmukainen toteutuminen yksityiselle ymmarrettavassa muodossa edellyttaa, etta
laissa on tarkkarajaisesti ja tasmallisesti maaritelty, mita algoritmilla automatisoidussa
paatoksenteossa tarkoitetaan.

Virkavastuu
Verohallinnon yksikoiden tydjarjestyksen maarays prosessinjohtajan paattamista

asioista on AOA:n mukaan yleisluonteinen eika sen perusteella ole johdettavissa
tasmallista virkavastuuta eika sen sisaltoa ja laajuutta automaattisesta



paatoksenteosta. Myoskaan prosessinomistajan virka-asemaan perustuvaa vastuuta
ei voida pitaa riittavana virkavastuuna vahingonkorvaus-vastuun eika perustuslain 8
§:n rikosoikeudellisen laillisuusperiaatteen valossa rikosoikeudellisen vastuun
toteutumisen kannalta.

Avoimuus

AOA:n mukaan hyvan hallinnon perusteisiin kuuluva luottamuksensuoja edellyttaa,
ettd Verohallinto tiedottaa avoimesti asiakkailleen, milloin heidan veroasiansa on
kasitelty automaattisessa paatoksentekomenettelyssa. Verohallinnon asiakkailla on
oikeus tietda heidan asiansa kasittelyn perusteet, jotta he voivat arvioida
automaattisen paatoksenteon asianmukaisuutta ja jotta heidan oikeusturvansa
toteutuisi. Myos Verohallinnon asiakaspalvelun asianmukaista toteutumista edistaisi
se, etta Verohallinnon kanssa asioivilla olisi tieto siita, ettd asia on ratkaistu
automaattisessa paatdoksentekomenettelyssa. Verohallinnon asiakkailla olisi talldin
selkeampi kasitys siita, millaista neuvontaa ja ohjausta he asiansa hoitamiseen
tarvitsevat.

Apulaisoikeusasiamies (AOA) Maija Sakslin oli ottanut kanteluiden johdosta omana
aloitteena tutkittavakseen hyvan hallinnon ja oikeusturvan seka virkavastuun
toteutumisen Verohallinnon automaattisessa paatoksentekomenettelyssa.

Verohallinnossa oma-aloitteisen verojen maaraaminen arvioimalla tehdaan
automaattisesti. Verohallinnosta lahetetaan vuosittain noin 300 000 kehotuskirjetta
puuttuvien ilmoitusten johdosta ja tehdaan runsas 112 000 arvioveropaatosta
automatisoidussa kasittelyssa, jolloin tietojarjestelma on suorittanut kaikki asian
kasittelyn ja paatdoksen teon vaiheet, ilman etta kukaan luonnollinen henkilé on
osallistunut asian kasittelyyn. Tassa automaattisessa arvioverotuksessa on myds
maaratty 25 prosentin suuruinen veronkorotus arvioidusta veron maarasta. Niin ikaan
yhteisdjen tuloverotuksessa automaatiossa tehdaan arvioverotuspaatoksia ja
maarataan viiden prosentin korotus arvioidun veron maarasta. Myos verojen
maksamisen valvonta ja verojen perinta tapahtuvat muutoin kuin tapauskohtaiseen
perintaan siirrettyjen tapauksien osalta automaatiossa jarjestelmaan tehtyjen
maaritysten mukaisesti. Verohallinnossa verovelvollisen koko veroasian kasittely voi
siten tapahtua niin kuulemis-, paatoksenteko- kuin perintavaiheineen automaatiossa
ilman, ettd kukaan luonnollinen henkild on osallistunut veroasian kasittelyyn.

Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslinin paatés 3379/2018 on julkaistu
oikeusasiamiehen verkkosivuilla www.oikeusasiamies.fi. Lisaksi ratkaisut
2216/2018 ja 2898/2018.

Lisatietoja antaa esittelijaneuvos Ulla-Maija Lindstrom, p. 09 432 3355.
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